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ciclistas de Curitiba
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O presente projeto visa a criagdo de diretrizes para o desenvolvimento de um aplicativo GPS para
dispositivos méveis voltado para ciclistas de Curitiba. Com o crescente uso da bicicleta como meio de
transporte em uma cidade saturada de veiculos e também a popularizagcdo do uso de smartphones, um
sistema de navegacdo GPS pode tornar o trajeto mais rapido e seguro ao informa-lo a respeito das vias
ciclisticas e vias alternativas da cidade, e também dos principais pontos de seu interesse (parques,
universidades, bicicletarios e outros). O projeto identifica o perfil do ciclista de Curitiba (necessidades,
dificuldades e comportamentos em relagdo ao uso da bicicleta e de GPS); analiza a infraestrutura urbana
cicloviaria através de documentos publicos (incluindo projetos de ampliagédo); analiza os produtos similares
mais usados pelo ciclistas; apura e converge os resultados dessas pesquisas iniciais; e por fim, propde
diretrizes para a elaboragédo da interface aplicativo.

application, GPS, mobile devices, cycling, urban mobility

This project aims to create guidelines for developing a GPS application for mobile devices geared for cyclists
of Curitiba. With the increasing use of bicycles as transportation in a city saturated with vehicles and also
popularized the use of smartphones, a GPS navigation system can make the trip faster and safer to inform
you about the cycling routes and alternative routes the city, and also of the main points of interest (parks,
universities, bike racks and other). The project identifies the profile of cycling in Curitiba (needs, difficulties and
behaviors regarding the use of the bicycle and GPS); analyzes the urban cycling infrastructure through public
documents (including expansion projects); analyzes similar products most used by cyclists , refines and
converges the results of these initial studies, and by the end, it proposes guidelines for the preparation of the
application interface.

1. Introducgao

O continuo crescimento das populagdes das grandes cidades, o ineficiente investimento do Estado
em transporte publico e 0 uso do carro como meio de transporte individual, vem ocasionando a
saturacdo de alguns meios de transportes coletivos e das principais vias da cidade. Com isso, as
pessoas vém optando cada vez mais por meios alternativos de locomogao. Dentre as alternativas,
a bicicleta tem surgido como um meio eficiente e barato para locomogao.

Paralelo a esse contexto, a nossa sociedade vive uma grande mudanc¢a de comportamento em
relacdo a informagdo: estamos cada vez mais contectados ao mundo virtual através de
smartphones, PDAs e tablets. Utilizamos constantemente tecnologias mdveis para a realizagédo de
tarefas do dia-a-dia, como pagamentos de contas, leitura de noticias, entretenimento, etc.
Localizar-se em meio ao emaranhado de vias de uma cidade é apenas mais uma dessas tarefas,
0 que pode ser encarado como um desafio para quem usa a bicicleta como meio de transporte.
Um aplicativo GPS que informa e auxilia especificamente o publico ciclista, pode ser uma
ferramenta muito importante para ajuda-lo na locomogéo segura e eficiente na cidade, trazendo
beneficios para o ciclista e para o transito. Portanto, esse projeto propde, apds a realizagdo de
pesquisas sobre o publico de interesse e sobre a infraestrutura cicloviaria da cidade, diretrizes

InfoDesign | Revista Brasileira de Design da Informagé&o / Brazilian Journal of Information Design
Séo Paulo|v.9|n.2[2012], p. 123 — 138 | ISSN 1808-5377



Eric Cesani, Lucas Dranka | Diretrizes para desenvolvimento de Aplicativo GPS em dispositivos moveis
para ciclistas de Curitiba

para o desenvolvimento de um app GPS para que os ciclistas tenham facilidade para encontrar
informagbes necessarias para uma locomogao segura e rapida em seus percursos do dia-a-dia,
como: malha cicloviaria, bicicletarios, paraciclos, oficinas de bicicletas, etc.

2. Dispositivos méveis e GPS

De maneira geral, os dispositivos méveis (mobile devices) incluem uma série de aparelhos, como
celulares, smartphones, tablets, dentre outros. Neste trabalho utilizaremos o termo dispositivos
moveis para nos referir a aos smartphones. Um dispositivo movel atual da "quarta era" deve ser
(HOOBER & BERKMAN, 2011): pequeno (suficiente para caber no bolso), portatil (a bateria ou
outra forma independente), conectado (sem fios e sempre ligado por redes), interativo (permite
acbes como entrada de texto) e contextualmente-informado (adapta-se a rede a qual esta
conectado).

Uma categoria de aplicativos bastante utilizada s&o os de geolocalizagdo (GPS). Esses
dispositivos contam com bases de dados completas que mostram com precisdo o posicionamento
do veiculo, as indicagbes de logradouro, pontos de referéncia, sistemas interativos de trajetos,
rotas alternativas e até mesmo o posicionamento de radares de transito (NCE) (Figura 1).

Figura 1: Como funciona um GPS (infografico adaptado de Wongsf Blog2: How GPS Works)
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3. Mobilidade urbana e infraestrutura cicloviaria

3.1 A bicicleta como alternativa de mobilidade urbana

A mobilidade urbana sustentavel pode ser definida como o resultado de um conjunto de politicas
de transporte e circulagdo que visam proporcionar o acesso amplo € democratico ao espago
urbano, através da priorizagdo dos modos nao motorizados e coletivos de transportes, de forma
efetiva, socialmente inclusiva e ecologicamente sustentavel, baseado nas pessoas e n&o nos
veiculos. (BOARETO, 2003, apud SEMOB 2007, p. 215).

Considerando o contexto de Curitiba e os dados do estudo Mobilize (2011), pode-se afirmar que
apesar de a cidade ja ter sido um modelo nacional de infraestrutura urbana, o grande aumento no
namero de veiculos nas ruas esta saturando o transito da cidade. O Desafio intermodal, 2011
(locomogdo em um mesmo trajeto por bicicleta, carro, um 6nibus, moto e pedestre — todos em
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horario de pico), revelou que a bicicleta foi o meio de transporte mais eficiente nos aspectos
analisados (tempo de percurso, emissao de poluentes e custo financeiro do trajeto).

3.2 Tipos de vias ciclisticas

O conceito de ciclovia pode gerar confusdo para o publico que desconhece as classificagdes de
vias de uma cidade. Isso se deve ao fato de existir diferentes tipos de termos que envolvem o
termo ‘ciclo’ (ciclovias, ciclofaixas). Segundo LEAL (2000), existem trés tipos basicos de vias
destinadas as bicicletas: ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas. Essa divisdo € baseada em um maior
ou menor grau de segregacéo do ciclista em relagdo a outros modos (LEAL, 2000) (Figura 2).

Figura 2: Tipos de vias ( Infografico baseado no jornal Folha de S. Paulo - Edigdo 25/10/2011).
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preferéncia dos ciclistas.

4. Pesquisas

4.1 Processo de Design

Para o desenvolvimento do app, seguimos um processo que aborda um grande conjunto de agdes
a fim de identificar e solucionar problemas em todas as fases do projeto (Figura 3).

Figura 3: Processo de design utilizado durante o projeto
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4.2 Pesquisa exploratodria de infraestrutura cicloviaria de Curitiba

A fim de se ter um panorama sobre a quantidade de vias ciclisticas disponiveis no app, um Mapa
de Diretrizes Cicloviaria (Figura 4), obtido junto ao IPPUC, ajudou na elaboragdo dessa etapa.
Esse material nos fornece um panorama ideal de quais vias ciclisticas estao disponiveis hoje para
os ciclistas. Ha4 também a indicacéo a respeito de vias que estdo sendo implementadas (em obras)
no presente ano. Por fim, o mapa nos mostra um plano de diretrizes para a rede de vias ciclisticas
ideal para a cidade de Curitiba, ou seja, uma rede que forneceria total capacidade para o ciclista
se locomover pela cidade usando a menor quantidade possivel de vias alternativas.

Essas diretrizes propostas pelo IPPUC vém a colaborar na etapa do design do mapa para o GPS,
uma vez que todas as informagdes obtidas nessas diretrizes facilitam o cumprimento dos
principios de wayfinding estudados no projeto. Ter a relagdo das vias ciclisticas, de suas
localidades e quantidade, ajuda a seguirmos os principios relacionados a contetido (relagado de
ciclovias, ciclofaixas, ciclorrotas e vias alternativas), representagdo da estrutura (diferenciar os
tipos de vias ciclisticas) e apresentacdo da informagdo (como as informagdes vao ser
apresentadas, considerando a estética e a importancia de cada informagéo).

Figura 4: Rede cicloviaria de Curitiba, redesenhado a partir do Mapa de Diretrizes Cicloviarias 2011, IPPUC. conteudo
exato a respeito da malha cicloviaria (ciclovias e ciclofaixas) da cidade a ser inserida no GPS.
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4.3 Levantamento do perfil do ciclista de Curitiba
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Nessa fase, envolvemos os usuarios por intermédio de um questionario on-line, focando grupos de
ciclistas em redes sociais, blogs, grupos de discussdes por e-mail e sites relacionados ao ciclismo.
Com esses dados em maos, foi possivel compara-los com as referéncias bibliograficas
consultadas sobre o assunto e definir diretrizes para o desenvolvimento do app, baseado em
respostas diretas do publico de interesse.

O propodsito da pesquisa foi conhecer o perfil publico ciclista (habitos e necessidades com o
uso da bicicleta) e sua familiaridade com o uso de GPS e verificar a aceitagdo do app. A
documentacdo dos resultados da pesquisa se deu com a sintese quantitativa de perguntas
fechadas e averiguacdo da incidéncia e similaridade entre as respostas dos participantes nas
perguntas abertas; também se fez a sintese qualitativa sobre a inferéncia do publico de interesse
em alguns aspectos, como a rede de vias ciclisticas. A pesquisa durou aproximadamente 3
semanas e foi feita com 183 participantes.

Em sintese, os resultados do questionario revelaram dois aspectos importantes:

1. A precariedade da estrutura cicloviaria de Curitiba. Apesar de Curitiba ser conhecida
como cidade ecoldgica e exemplo em mobilidade urbana, a pesquisa com ciclistas que
vivenciam a cidade sobre duas rodas mostrou outra realidade. Foram praticamente
unanimes reclamacdes sobre o deslocamento com bicicletas. A malha cicloviaria foi
considerada ineficiente e longe do ideal; as ciclovias foram consideradas em ma
conservagao, mal sinalizadas e planejadas, especialmente em vias compartilhadas com
pedestres e cruzamentos com vias de trafego.

2. A utilidade de um app GPS para ciclistas. Um app GPS especifico para ciclistas, que
mostre ciclovias, ciclofaixas, ciclorotas e pontos de interesse (POls) para os ciclistas,
obteve aprovagédo de 90% do publico. Apesar da infraestrutura curitibana para bicicleta
ainda nao ser ideal, o app GPS pode facilitar o deslocamento do ciclista na cidade,
informando a respeito de trajetos mais rapidos e seguros para o trabalho e mostrando
suas distancias, tempo de locomog¢ao, ou mesmo levando o ciclista a pontos turisticos
nos fins de semana.

4.4 Analise de similares

Os apps GPS para smartphones analisados foram escolhidos levando-se em consideragao os
seguintes critérios:

* Preferéncia dos usuarios pelas plataformas iOS e Android.

* Popularidade dos GPS contidos na Apple Store (loja de apps online para iOS) e Google
Play (loja de apps para plataformas Android).

Os apps escolhidos em sistema operacional Android e iOS foram: B.iCycle, Garmin Fit,
BikeMateGPS, AllSport GPS PRO, Sygic, WisePilot, CoPilot GPS, NavFree, iGo primo Brazil,
Waze Social, iBiker e Endomondo. Os apps escolhidos em sistema Android foram: Strava e
OruxMaps (exemplos nas figuras 5.1 a 5.4).
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Figura 5.4: Sygic

Os quatorze apps foram analisados utilizando-se um protocolo de critérios baseados em
integridade estética, navegagéo do app, feedback/condugéo, navegagdo GPS, controle do usuario
e avaliagbes gerais. A elaboragdo do modelo de andlise foi determinada por um conjunto de
principios de usabilidade de variados autores, considerando especialmente guidelines iOS,
Android e outras citadas por Ginsburg (2011). A tabela 1 apresenta uma sintese dos aspectos

positivos e negativos observados.

Tabela 1: Lista de heuristicas avaliadas nos similares e as principais considera¢gdes em cada bloco

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Integridade Estética

* Integridade estética;
» Fungéo principal aparente;

* Tamanho dos botdes.

* Legibilidade do texto;
« Estilo (texto);

« icones (metaforas).

metaforas (icones).

Nesse quesito, a maioria dos apps teve avaliagdo entre Bom e Regular. Observou-se que os
estilos de textos e legibilidade poderiam ser mais bem trabalhados e foram os aspectos que
mais deixou a desejar nos apps. Outro aspecto a ser ressaltado foi o mal uso de

InfoDesign | S&o Paulo | v. 9 | n. 2 [2012], p. 123 -138 | 128




Eric Cesani, Lucas Dranka | Diretrizes para desenvolvimento de Aplicativo GPS em dispositivos moveis
para ciclistas de Curitiba

Navegacao App

« Localizagéo (Vocé esta aqui); « Scroll;

* Auto-save do sistema * Tooltips;

* Numero de itens por tela * Acesso a interface GPS

O auto-save do sistema e o numero de itens por tela foram muito bem trabalhados na maioria
dos apps. Por outro lado, o acesso a interface de navegacdo GPS a partir de telas internas
dos menus é dificultado por ndo existir um link direto.

Feedback / Conducao

« Identificacdo de modelo, dispositivo e * Alertas de texto;

versdo dos mapas; _
» Explicagéo do problema

* Processo / download;

* Movimento dos elementos de interface.

As qualificagdes dessa categoria foram positivas. A excessao, neste caso, fica com quesito
explicagao dos problemas: raros os apps que explicam um eventual problema para o usuario.

Navegacao GPS

» Navegacao Offline; * Indicacédo do caminho a ser tomado;

« Indicagéo da posi¢ao atual; * Indicagéo de ruas préximas;

« Indicador de velocidade; * Indicagao de pontos de interesse;

* Indicador de distancia * Indicagéo de conectividade com satélites.

« Historico de rotas e lugares;
« Salvar rotas favoritas;
» Compartilhar rotas;

* Mapas 2D e 3D.

Em relacdo a navegagéo GPS, existem algumas funcionalidades que sdo praticamente
padrao nos aplicativos desse género (indicagao de velocidades e distancias). Contudo,
outros itens ndo sao trabalhados com a mesma frequéncia. E o caso, por exemplo, da
indicagdo da conectividade com os satélites, que se torna um fator fundamental para
determinar com precisao o posicionamento do usuario. Muitos apps também nao apresentam
Pontos de Interesse nos mapas, tornando-os desinteressantes.
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Controle do usuario

* Indicacdo da posigéo atual;
* Unidades (Km, milhas, etc.);

* |diomas.

* Volume do App;
« itens a serem exibidos no mapa;

* Opcdes de alertas.

Avaliagoes Gerais

Os resultados dessa categoria de heuristicas foram muito diversificados, tendendo especial-
mente para Bom e Regular. Alguns apps tiveram graduacgdes predominantemente regulares
e negativas, ao passo que outros apps conseguiram qualificacdes altas e devem ser segui-

das como referéncias para o desenvolvimento do aplicativo proposto neste projeto.

4.5 Personas

Com base nos resultados da pesquisa com usuarios, foi possivel identificar dois perfis de ciclistas

em Curitiba e aplica-los em duas personas (tabela 2).

Tabela 2: Dois perfis de personas identificados durante andlise do publico de interesse.

Identificacao

Nome Jodo Juliana

Papel Ciclismo Utilitario Ciclismo Recreativo
Atributos

Sexo Masculino Feminino

Idade 20 anos 36 anos

Profissao Estudante Farmacéutica
Logradouro Portao Alto da XV

Configuragdes
de uso

Samsung Galaxy Ace
(Android OS)

iPhone 3 (i0S).

Motivos de uso
da bicicleta

Economia, rapidez no
deslocamento.

Opcao de lazer com a familia
e/ou esporte.

Frequéncia de
uso da bicicleta

De segunda a sexta (eventual-
mente nos fins de semana).

Fins de semana.

Necessidades

Encontrar o caminho mais rapido
e seguro para a Faculdade
(Portdo — Centro, pela manha) e
depois para o seu estagio
(Centro — Prado Velho, a tarde).

Evitar locais com maior incidén-
cia de assaltos.

N&o tem a necessidade de
encontrar o caminho mais rapido,
apenas 0 mais seguro e
agradavel.

Evitar locais com maior incidéncia
de assaltos.
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estagio para casa, ao anoitecer.
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Funcionalidades
esperadas no App

Conhecer lugares seguros para
deixar a bicicleta .

Evitar o transito intenso com
veiculos e pedestres.

Visualizar a topografia (subidas
e descidas) no seu trajeto.

Mostrar o trajeto mais curto.

Salvar e compartilhar seus
trajetos com os amigos do
Facebook.

Conhecer novos trajetos e lugares
na cidade, ao mesmo tempo em
que pratica atividade fisica junto
com seu marido e sua filha.

Mostrar pontos turisticos e
lanchonetes para fazer um
“pit-stop”.

Visualizar informagées do
percurso (velocidade, distancia,
tempo, etc.).

Mostrar as rotas, especialmente
ciclovias, que levem aos parques
e pontos turisticos da cidade.

Salvar e compartilhar seus
trajetos com os amigos do
Facebook.

4.6 Desenvolvimento do storyboard

Contextualizar o uso de um produto é fundamental para se ter uma visdo mais clara e ampla sobre
0s possiveis pontos fortes e fracos relacionados a interagdo entre usuario e produto. O modelo de
Stephen P. Anderson (2009) (vide Figura 6) ilustra bem todos os aspectos que envolvem o
contexto de uso de um produto. A intengdo nessa etapa do trabalho é descobrir como um ciclista
(persona) usaria o app em seu dia-a-dia e como ele realizaria suas tarefas relacionadas ao
sistema. Nesse processo, pretende-se apontar os pontos-chaves para que o usuario consiga
realizar seus objetivos com o app. Com a criagdo dessa narrativa, podemos também comecar a
criar os primeiros conceitos do app e dar inicio a fase de brainstorm.

Figura 6: Modelo adaptado do podster “The Fundamentals of Experience Design”, apresentado na IA Summit 2009
Conference (ANDERSON, Stephen P. — 2009)
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Uma das formas de contextualizar o usuario do app € se fazendo storyboards.
Segundo Van der Lelie (2006), o storyboard no processo de design € uma ferramenta poderosa,
pois conta uma histéria sobre (partes) da(s) interagao(s), que permite o acesso ao leitor das idéias
expressas em dois niveis:

1. O leitor pode experimentar as interagdes visualizadas pela empatia com o usuario ou a
situagcdo, como se ele ou ela tivesse lendo um livro (quadrinhos) ou assistindo a um filme.
Isso estabelece um plano comum, que suporta a comunicagao dentro da equipe de projeto
sobre os pensamentos de cada membro.

2. O leitor pode refletir sobre as interagdes visualizadas a partir de sua prépria experiéncia,
obtendo o olhar para o evento a partir do exterior. Essa perspectiva suporta uma analise,
escolhendo certos aspectos da interacdo e obtendo assim uma idéia sobre o tempo de
desenvolvimento.

Portanto, o storyboard se torna importante para apontar e detalhar os pontos fortes e fracos na

interagdo usuario-sistema. Decidiu-se, nessa etapa do projeto, ilustrar as etapas de uso do app
durante o dia-a-dia do ciclista (vide Figura 7)

Figura 7: Storyboard criado para contextualizar o usuario.

Com um storyboard, pbdde-se ressaltar aspectos importantes no contexto de uso do GPS por
ciclistas, e por conseguinte, algumas inferéncias e solugbes prévias do que se pode fazer para
contornar dificuldades no uso do app.

5 Diretrizes projetuais

Junto a essa analise, a divisdo por grupos das heuristicas avaliadas nos ajuda a visualizar em
quais aspectos do app existe maior incidéncia de boas praticas (que devem ser seguidas na
criagdo do GPS em questdo) e ruins (que devem ser evitadas ou melhoradas). Por exemplo,
grande parte dos apps apresentam aspectos a serem melhorados quando se diz a respeito da
navegacgdo do app, e nao da integridade estética. Considerando essa divisdo , pode-se apontar os
aspectos positivos e negativos (ver diagrama a seguir).
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perfis condizentes com as
personas.

O Tamanho dos botoes

—@ Inicio rapido (a

para ciclistas de Curitiba

O usuario quase nao tera tempo para configurar o app
caso ele esteja em transito. O tempo de um semaforo
fechado, por exemplo, pode ser limitante para efetuar
tais agoes. Portanto, deve-se propor:

‘-I
=1

4

Q
-.-

Funcao principal

aparente
interface GPS): permitir

opgéao de cadastro
apenas apds primeiro uso
. @® Menor nimero de opgoes:
ou por redes sociais).
reduzir a quantidade de botdes
de menus (citado nas guidelines
iOS 2012).

@® Acesso ainterface GPS
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Aspecto 2: Tempo limitado Por ser um ciclista e ser necessario um alto grau de
para visualizar informacdes. atengdo no que acontece no transito, o usuario deve ter
todos os recursos possiveis para que ele possa visualizar

ruas proximas no tempo mais reduzido possivel.

® Localizagdo (Vocé

esta aqui)
® Indicagdo da posicao ® Termos breves: ® Auxilio sonoro:
atual uso de termos curtos (opcional) para informar
que facilite a leitura no sobre nomes de ruas e
@® Indicagdo do caminho contexto de uso do pontos de interesse.
a ser seguido. ciclista.

=—O——+ |
o[o— o

@® Indicagio de conexdo ® Numero de itens @ Integridade estética
com satélites por tela

o Indicagdo de ruas
préximas
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Aspecto 3: Relacionamento O ciclista pode se interessar sobre outros usuarios que

com outros usuarios estédo utilizando o GPS naquele momento. Podem também

pesquisar previamente rotas definidas por outros usuarios.

@ Usudrios no mapa: o Lista de rotas:
indicagédo de usuarios indicacao de rotas de
do app no mapa do outros usuarios que
GPS (opcional). utilizam o GPS.

@® Compartilhamento ® Movimento de
de rotas elementos de interface: o

@ usuario deve ter a

Salvar rotas ~
sensacgao de que o

sistema esta respondendo

as suas agdes.
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Aspecto 4: POIs e
feedback

® POIs de utilidade:
indicam bicicletarios/
paraciclos, bicicletarias,
locais de integragéo entre
bicicleta e meios coletivos
de transporte.

o Tooltips e alertas

de texto

® Explicacao
do problema

para ciclistas de Curitiba

O ciclista de Curitiba tem grande necessidade em saber

onde ele pode deixar sua bicicleta e, durante percurso,

consultar POls ou pontos de referéncia.

® POls de lazer:
indicam pontos de
referéncia e locais de
passeio para perfil de
lazer.

® pois configuraveis:
indicam pontos de
referéncia para se incluir
no seu perfil, como
parques, local de

trabalho, etc.
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Aspecto 5: personalizagéo

e integragcao com outros apps

atividades

para ciclistas de Curitiba

O uso da bicicleta como pratica saudavel causa o interesse

de muitos usuarios em relagdo a apps relacionados a

fisicas, como por exemplo apps de

monitoramento cardiaco, pressao, calorias, etc.

@® Mapas 2D e 3D.

@ Indicacao de distancia

@ Indicacao de altimetria

® Indicagio de velocidade

@® Idioma do app

® Unidades (Km,
milhas, etc)
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6 Conclusoes

O presente artigo é referente a primeira parte do projeto que visa a criagdo de um aplicativo GPS
em dispositivos moveis para ciclistas de Curitiba. Nesta etapa foram levantadas informagdes sobre
0 usuario, sobre o contexto e infraestrutura da cidade e também uma pesquisa e analise de
aplicativos similares no mercado. Aliado a estas pesquisas de campo, houve a elaboragdo da
fundamentacao tedrica do projeto, especialmente no que diz respeito a diretrizes de HCI (human-
computer interaction) especificas para smartphones. Com base nas informagdes documentadas,
foi possivel definir a base para o desenvolvimento grafico, considerando a triade usuario, contexto
e sistema. Nas etapas seguintes, além do desenvolvimento da interface, espera-se criar um
protétipo funcional do aplicativo para a execugao de testes de usabilidade com o publico de
interesse e verificar a possibilidade de implementagao real do aplicativo no mercado.
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