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As redes sociais tem se destacado, entre outros, por incentivar o usuario a produzir
contetdo. Ambientes corporativos e académicos tém buscado explorar esse potencial,
criando redes sociais tematicas ou corporativas, onde pessoas e grupos se comunicam
de forma similar as redes sociais massivas, mas de forma independente. Uma das
plataformas livres mais utilizadas para construcdo destas redes sociais é o Oxwall".
Assim, este artigo apresenta a analise da interface padrao do Oxwall com base no
framework Reader-to-Leader, que considera aspectos de usabilidade e sociabilidade
para promover a participagao do usuario. Como a sociabilidade envolve agdes de
gestao da rede, ela ndo ¢ analisada neste artigo. A avaliacao da usabilidade, por sua
vez, aponta que a interface padrio da plataforma contém elementos que incentivam
a participagdo dos usuarios nos niveis de leitor e contribuidor. Contudo, carece de
fatores que estimulem usuarios a atingirem niveis mais altos de interagcdo e producgao
de conteldo, como os colaboradores e lideres.

Social networks have been emphasized by encouraging users to produce content.
Corporate and academic environments have pursued to exploit this potential by
creating thematic or corporate social networks, where people and groups communicate
in a similar way to the massive social networks, but independently. One of the free
platforms most used for construction of these social networks is Oxwall. Thus, this
article presents an analysis of the default interface of Oxwall based on the “Reader-to-
Leader” framework, which considers both aspects of usability and sociability to promote
user participation. As the sociability depends on specific network management, it is not
analysed. The usability evaluation, however, shows that the platform interface contains
elements that encourage the participation of users in the levels of reader and contributor.
However, it lacks of factors that stimulate users to achieve higher levels of interaction
and content production, as collaborators and leaders.

Introducgao

O fend6meno das Redes Sociais tem se consolidado como forma de
comunicacio, colaboragio e trabalho online. Segundo dados do
NetView, uma publica¢io do IBOPE Media (1BOPE, 2013), 86% dos
internautas ativos sdo usuarios de redes sociais, o que representa
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um crescimento de 15% em relacdo a 2012. Nao obstante, observa-se
que o mercado logo demonstrou interesse pela nova midia,
explorando novas formas de publicidade e relacionamento com
seus consumidores.

O foco nas redes sociais, todavia, tem ultrapassado as fronteiras do
mercado e suas vantagens tem sido exploradas também em ambientes
de trabalho e educacio, apesar de ainda serem incipientes. Segundo
Howard (2010), as redes sociais massivas, como Facebook, sdo ideais
para socializacao, mas dificultam trabalhos que exigem especializacio
e foco, como a educacgdo. A diversidade de temas em uma rede social
também ¢é apontada com fator critico, pois os usudrios tendem a se
perder na navegacao, interessados pelos diversos temas. Embora haja
uma sensacio de facilidade no acesso a informacio, a construcao de
conhecimentos de forma colaborativa on-line se torna prejudicada,
visto que esse tipo de atividade exige especializacao e concentragao
(ALBORS et al, 2008). Nesse cendrio surgem, inicialmente, as
comunidades online para discussio de temas especificos e mais
recentemente, as redes sociais tematicas. As Redes Sociais Tematicas
(RST) possuem os mesmos recursos de uma rede social, mas sio
construidas em torno de um tema central, foco dos membros da rede.

Para garantir a interacdo e a colaboracao dos usudrios, estas redes
contam com diversos recursos como foruns, chats, feeds de noticias,
galerias, grupos etc. Contudo, os recursos isolados nao estimulam a
participac¢do sem que haja uma boa interface. A interface é essencial
para o usudrio, desde o acesso a informacao até a possibilidade de
intervir com conteddo proprio, colaborar e controlar. Nesse sentido,
questiona-se: como a interface pode promover a interacao do usuario
em redes sociais?

Redes sociais

O conceito de rede social antecede o surgimento das tecnologias
atuais, podendo ser compreendido por atores - nodos - membros que
estdao conectados de diversas formas, dependendo do tipo de relacao
adotado (ZHANG, 2010). No entanto, com estabelecimento da internet,
o conceito de rede social tem se mesclado com os proprios sites de
redes sociais.

Sites de redes sociais, para Kaplan e Haenlein (2010), sdo
aplicativos que permitem ao usudrio se conectar através da criacao
de um perfil de informagdes pessoais, convidar amigos e colegas para
ter acesso a esse perfil, assim como enviar mensagens instantaneas
entre si.

Boyd e Ellison (2007), apontam trés caracteristicas basicas que
definem sites de redes sociais. Segundo os autores, trata-se de servicos
baseados na web que permitem aos individuos:

1. Construir um perfil ptblico ou semi-publico;
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2. Criar uma lista de conexoes; e

3. Ver e percorrer a sua lista de conexoes e aquelas feitas por
outros dentro do sistema. A natureza e nomenclatura dessas
conexoes podem variar de site para site.

Segundo Boyd e Ellison (2007), os sites de redes sociais tem
sua origem em 1997 com o SixDegrees, um site em que as pessoas
adicionavam os amigos e podiam ver outras listas de amigos, além de
trocar mensagens. Contudo, o ponto da virada foi em 2003, quando
dezenas de servicos surgiram, iniciando o fendémeno das redes sociais.
As redes sociais tem sido foco de diversas organizagdes, por
diferentes aspectos. Howard (2010) destaca alguns beneficios, como:

= Reforcar e manter o seu “capital intelectual”;

= Aumentar a criatividade e a “fertilizacio cruzada”;

= Melhorar os processos de tomada de decisio com
“comunidades epistémicas”;

= Proporcionar uma maior interacido de qualidade com a
sua organizacao;

= Reduzir os custos de viagem e resolucao de problemas “just in
time”;

= Achatamento das hierarquias organizacionais.

As redes sociais, contudo, sdo focadas no individuo e suas relagoes
sociais (um-pra-um). Para Howard (2010), redes sociais sao ideais
para compartilhar informacdes, mas seus lacos secundarios, em
geral, sao mais fracos, nio sendo eficazes em atividades que exigem
cooperacio e colaboracao.

Albors et al (2008) refor¢am essa ideia quando afirmam que
atividades colaborativas exigem um grau de especializacio, portanto,
o excesso de informac¢do das redes sociais massivas pode ser
prejudicial. Para que uma atividade colaborativa seja eficaz, o grau
de conectividade da informacao deve ser tdo alto quanto o grau de
conectividade social (BERNARD et al 2006 apud ALBORS et al, 2008).
Ou seja, além dos lagos sociais, hd necessidade de uma conexio
informacional entre as diferentes pessoas, um tema central. Nesse
contexto, estd implicito o conceito de comunidade de pratica, em
que a identidade do grupo ¢ definida pelo dominio de interesse
compartilhado e pela aprendizagem situada (WENGER, 2000).

Para Wenger (1998), a ideia de comunidade nio implica em que
o grupo seja homogéneo, de um mesmo grupo social, ou ainda que
esteja no mesmo espaco fisico. Mas sim, que exista um vinculo entre
as pessoas do grupo pelas tarefas que sao executadas e pelos recursos
que compartilham entre si. Estes recursos, por sua vez, devem ser
reconhecidos e utilizados pelos participantes (pratica). A diferenca
em relacdo ao conceito de rede social reside no fato da comunidade
ndo exigir que os usudrios tenham listas de conexdes visiveis, o que
caracteriza a ideia de rede.

S3o Paulo | v.11 | n.1 [2014], p. 88 — 104 88



v A W N

Lindner, L. H. Ulbricht, V. R. & Palazzo L. A. M. | Andlise da interface padrdo do Oxwall como plataforma de rede social

www.oxwall.org
www.boonex.com
www.elgg.org

www.buddypress.org

Seguindo este caminho, um tipo particular de rede social,
denominada tematica, parece ser especialmente adequada para reunir
pessoas acerca de um dominio de conhecimento, formando uma ou
mais comunidades e representando as conexdes sociais por meio das
listas de amigos/colegas.

Redes Sociais Tematicas

De acordo com Palazzo et al (2014), as Redes Sociais Tematicas (RST)
possuem todos os recursos de uma rede social convencional, como
Facebook: perfil do usuario, mensagens, mural, chat, listas de amigos,
repositorio, entre outros. Contudo, em uma RST, a comunidade tem
controle sobre os recursos que ird utilizar e suas configuracoes. Além
disso, também permite a personalizacio da interface e da experiéncia
do usuario de acordo com as politicas especificas da comunidade.

A RST é formada a partir de quatro entidades (PALAZZO et al,
2014):

1. Pessoas: os usuarios da rede (nodos), cuja atividade consiste
em estudar, pesquisar, coletar e submeter contetido relevante
para o desenvolvimento coletivo do tema (a conexao entre os
nodos). As pessoas possuem um perfil — uma representacio
digital de si proprias — que, além persona, inclui a presenca na
rede, os perfis de atividade e o grafo social. Com seu perfil, a
pessoas tem acesso a interface da rede e a um grande nimero
de ferramentas de comunicacao, pesquisa, informacao e
colaboracao;

2. Infraestrutura: tudo o que suporta o funcionamento da RST
— servidores, estacOes de trabalho, dispositivos moveis como
tablets e smartphones, a infraestrutura de rede, protocolos
e programas;

3. Aplicativo: ¢ o programa principal da RST que, além de prover
a interface entre os membros da rede, organiza a informacao,
disponibiliza todos os servigos, recursos e aplicativos tipicos
de uma rede social e coloca os participantes em contato
seletivamente nas formas privada ou publica, sincrona
ou assincrona.

4. Tema: é o objeto de conhecimento que se deseja estudar ou
desenvolver e que conecta as pessoas na rede.

Para construcao de RSTs podem ser utilizadas Social Networking
Platforms — plataformas livres ou pagas com diversos recursos e
plugins (1SMATL, 2013). Segundo ranking do CMS Critic (2014), um
portal especializado na andlise destas plataformas, entre as opcoes
open source encontram-se Oxwall?, Dolphin3, Elgg*, BuddyPresss.
Destas, o Oxwall recebe a melhor avaliacdo — quatro de cinco estrelas
— impulsionado pela facilidade de uso e de instalacdo. Apesar de serem
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independentes, as interfaces destas redes buscam referéncias nas
redes sociais massivas com objetivo de promover a colaborac¢ao entres
os membros. Esta familiaridade deu ao Oxwall, em 2012, o titulo de
melhor plataforma por meio de votos dos usuarios no Critics’ Choice
CMS Awards (2014).

O sistema funciona a partir de uma arquitetura de plugins, o
que possibilita incluir diversas funcionalidades. Contudo, quando
se analisa o pacote default da plataforma — os recursos que vem no
conjunto inicial de instalagdo, o Oxwall se destaca. Além disso, ele
se destaca pela facilidade de instalacdo e pela interface amigavel
(OXWALL, 2013).

A plataforma conta com uma interface padrao e algumas
funcionalidades nativas, como:

= listas de amigos;

= grupos;

= mural para compartilhamento de textos, fotos e videos;
= blogs;

= foruns;

= wiki;

= eventos;

= comentarios;

= categorias/tags;

= customizacao do perfil; e
= opcoes de privacidade.

4 Metodologia para analise da interface

A evolugio tecnoldgica permitiu avancos na producgio de interfaces
cada vez mais interativas e voltadas para o usuarios. Além disso, a
popularizacio da internet e dos dispositivos moveis tem possibilitado
o aumento de atividades colaborativas na chamada Web 2.0 (IBOPE,
2013).

Sob a perspectiva da interface, passa-se a exigir midias que
fornecam ndo apenas o acesso as informagoes, mas a interagao
com elas, contribuindo e modificando-as. Neste cenario, Preece e
Schneiderman (2009) observaram que ha diferentes possibilidades
de interag¢do em sites colaborativos e que nem todos os usuarios
contribuem ou lideram as discussoes, o que os levou a uma
classificacdo dos usudrios em quatro niveis.

Inicialmente os usudrios interagem em um site como leitores,
entrando em algum grupo de discussao, lendo posts de blogs, vendo
imagens e videos. Muitos destes leitores continuam nesse estagio,
mas alguns retornam e passam a interferir nos conteados, corrigindo
alguma palavra, avaliando algum contetido e comentando, tornando-se
entao contribuidores. Destes, uma parte acaba se envolvendo mais
e passa a contribuir com mais frequéncia, atingindo o nivel que os

Infodesign | SioPaulo | v.11 | n.1[2014], p. 90— 104 90



Lindner, L. H. Ulbricht, V. R. & Palazzo L. A. M. | Andlise da interface padrdo do Oxwall como plataforma de rede social

Todos

usuarios ‘

autores consideram como colaboradores. Por fim, com passar do
tempo e a manutencgao das atividades, os colaboradores podem se
tornar lideres, como referéncia no tema em questio, dada a sua
importancia e sua participacio na rede (PREECE; SCHNEIDERMAN,
2009).

Com base nesses diferentes perfis de uso, Preece e Schneiderman
(2009) propoem o framework “Reader-to-Leader” (de leitor a lider).
A ideia é que se promova a evoluc¢do do usudrio dentro do site social,

Leitor * Contribuidor ‘

Figura 1 Framework Reader-to-Leader

infodesian

(Fonte: Adaptado de Preece e Schneiderman, 2009, p. 16)

4.1

para que mais pessoas passem a colaborar, enriquecendo a construgao
do conhecimento na rede.

Este framework, apoiado por extensas referéncias a trabalhos de
pesquisas comportamentais, foi projetado para ajudar investigadores,
designers e gerentes a entenderem o que motiva a participacao social
mediada pela tecnologia. Permite aprimorar o design da interface
e promover a interacdo social em diferentes organiza¢des (PREECE;
SCHNEIDERMAN, 2009).

Segundo os autores, cada nivel de interacdo deve ser analisado
em detalhes pois implica em uma visio diferente dos elementos da
interface. Assim, além de estabelecer critérios de usabilidade para
cada nivel, Preece e Schneiderman (2009) destacam a importincia
de se analisar também como pode ser trabalhada a sociabilidade.

A seguir sdo apresentados os critérios propostos para cada perfil
de usudrio.

Leitor

O usuario em nivel leitor navega basicamente realizando leituras e
buscas. Nesse sentido, os requisitos aplicaveis sdo os classicos da Web
1.0 — a pessoa ndo contribui no conteddo, apenas o acessa, conforme
apresentado no Quadro 1.

S&o Paulo | v.11 | n.1[2014], p. 91— 104 91



Lindner, L. H. Ulbricht, V. R. & Palazzo L. A. M. | Andlise da interface padrdo do Oxwall como plataforma de rede social

infodesian

Quadro 1 Fatores de Usabilidade e Sociabilidade que influenciam a leitura
(Preece e Schneiderman, 2009, p. 18 (tradu¢io nossa))

Usabilidade Sociabilidade

Conteldo relevante e interessante, Incentivo dos amigos, familia, autoridades,

apresentado de forma atrativa em layouts publicidade

organizados

Conteudo atualizado com frequéncia com Visibilidade abrangente: online, impressa,

destaques para incentivar o retorno dos televisiva ou em outras midias

visitantes

Suporte para novatos por meio de tutoriais Normas ou politicas claras e faceis de

animados, FAQs, ajuda, orientadores, contatos | serem entendidas

Navegacao clara de modo que os usuarios Sensacao de pertencimento baseada no

sintam controle sobre a interagdo reconhecimento de pessoas e atividades
conhecidas

Usabilidade universal para suportar novatos/ Lideres carismaticos e visionarios

avancados, telas pequenas/grande, conexdes
lentas/rapidas, diversas linguas e usuarios
com algum tipo de deficiéncia

Elementos de design de interface que Seguranca e privacidade
promovam leitura, navegacao, busca e
compartilhamento

4.2 Contribuidor

O usuario contribuidor é aquele que por curiosidade e interesse
encontra formas de interagir com a comunidade, seja avaliando ou
comentando um assunto. No Quadro 2 sdo apresentados os fatores que
influenciam a atividade de colaboracao.

Quadro 2 Fatores de Usabilidade e Sociabilidade que influenciam a contribuicio
(Preece e Schneiderman, 2009, p. 21 (traducio nossa))

Usabilidade Sociabilidade
Entrada facilitada para contribui¢des simples Suporte a participagao periférica de modo
(por ex.: sem login) que leitores possam passar para o nivel de
contribuicdo
Interface ampla, permitindo contribuicdes Oportunidade de construir uma reputagao
mais longas e frequentes ao longo do tempo durante a execugao de

tarefas gratificantes

Visibilidade para as contribuicdes dos usuarios, | Reconhecimento dos contribuidores em
frequéncia de visualizacdes ao longo do tempo | maijor qualidade e maior quantidade

Visibilidade das avaliagdes e comentarios dos Reconhecimento de uma expertise
membros da comunidade especfﬂca da pessoa

Ferramentas para desfazer praticas Politicas e normas sobre contribuicdes
de vandalismo, limitar usuarios mal- adequadas

intencionados, controlar a pornografia

4.3 Colaborador

O colaborador possui um perfil de maior envolvimento com a
comunidade, se relacionando com mais frequéncia com outros
membros, em diferentes grupos. Nesse sentido, o Quadro 3 apresenta
fatores que intensificam esse envolvimento.
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Quadro 3 Fatores de Usabilidade e Sociabilidade que influenciam a colaboracio
(Preece e Schneiderman, 2009, p. 23 (tradu¢io nossa))

Usabilidade Sociabilidade
Formas de localizar individuos relevantes e Uma atmosfera de empatia e confianga
competentes para formar colaboragdes que favorece o pertencimento a

comunidade e disposicdo para trabalhar
em grupos para produzir algo maior

Ferramentas colaborativas: comunicagdo Altruismo: o desejo de apoiar a

entre grupos, agenda de projetos, tarefas, comunidade, o desejo de retribuir, ser
compartilhamento de trabalhos, assisténcia reciproco

Reconhecimento publico e premiagdes, por O desejo de desenvolver uma reputacao
ex.: autoria, utagoes, ||nks, agradeumentos pr(’)pria € para seus Colaboradores, seu

grupo ou comunidade; necessidade de
desenvolver e manter seu status dentro

do grupo
Formas de resolver diferencas (por ex. Respeito pelo status de alguém dentro de
votagdes), mediar disputas e lidar com uma comunidade

colaboradores indteis (que atrapalham)

4.4 Lider

De acordo com Preece e Schneiderman (2009), o lider se
responsabiliza de certa forma pela rede, sintetizando ideias,
orientando os iniciantes, definindo politicas e interferindo em
discussoes. A lideranca pode ser informal — obtida por meio

da reputacio do usudrio, ou definida previamente entre os
administradores da rede. O Quadro 4 indica fatores que possibilitam a
atividade de lideranca.

Quadro 4 Fatores de Usabilidade e Sociabilidade que influenciam a lideranca
(Preece e Schneiderman, 2009, p. 24 (tradu¢do nossa))

Usabilidade Sociabilidade

Lideres recebem mais visibilidade e seus A lideranca é valorizada e recebe uma
esforgos sdo destacados, as vezes com posicdo de honra que devera atender as
narrativas historicas, homenagens ou prémios expectativas

Lideres recebem poderes especiais, por ex. E oferecido respeito para ajudar os outros
para promover pautas, utilizar recursos, ou a lidar com os problemas

limitar usuarios mal-intencionados

Esforgos de orientagdo sao visivelmente Orientadores sdo cultivados e encorajados
enaltecidos, por exemplo, com comentarios de
orientandos

Cabe ressaltar que os usudrios podem assumir diferentes perfis,
dependendo do grupo ou tema tratado na rede. Assim como, os fatores
que influenciam as atividades de leitura, continuam existindo para os
niveis subsequentes. A seguir é apresentado um estudo analitico de
interface com base nos fatores supracitados.
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5 Estudo Analitico

A interface a ser analisada foi desenvolvida pela equipe do software
livre para criacdo de redes sociais, Oxwall, na versdo 1.5. Para andlise,
¢ utilizado o framework Reader-to-Leader, proposto por Preece em
Schneiderman (2009). Conforme apresentado, o framework considera
fatores nas dimensoes de usabilidade e sociabilidade, em quatro niveis
de engajamento do usudrio com a rede. Segundo os autores, os fatores
de usabilidade sio de responsabilidade do designer, enquanto que a
sociabilidade deve ser promovida pelo gestor da rede. Nesse sentido,
nao sio avaliados os fatores especificos de sociabilidade neste artigo,
que foca na interface grafica.

5.1 Descricao da interface

A interface analisada apresenta trés areas principais: cabecalho,
menu horizontal e drea de contetdo (Figura 2). O cabecalho é fixo

e personalizavel por meio de imagem, frequentemente utilizado

para identificacdo da rede. O menu, também fixo, apresenta as
funcionalidades ativas, como: membros, fotos, videos, blogs, eventos,
grupos, forum e links, além de acesso a pagina principal e painel
pessoal — main e dashboard.

OXWALL COMMUNITY SOFTWARE DEMO This demo auto-resets every 24 hours Qrigin [=] Mailbox Notifications Luis v =R=1]

DASHBOARD MAIN MEMBERS PHOTO VIDEO BLOGS EVENTS GROUPS FORUM LINKS

& PHOTOS A USERS

Latest | Top Rated Latest | Orline

Addnew | | Viewal UPCOMINC EVENTS

Oxwall meetup
U Let's gather and create a flashmob at Times
Square! Not sure all the tourists will appreciate it,

(0 NEWSFEED
bu...

What's happening? Adnmin Mar 26 '18, 18:00

‘ Luis joined our site using their Facebook account!
w0 olo dthin imnute | B VIDEO
Latest Top Rated

zenzamy ojoned our site! - chat [

Figura 2 Pagina principal da interface padrio do Oxwall
(Fonte: Demonstracido Oxwall (2013))
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A 4rea de contetdo é separada em duas colunas com blocos
cambiaveis, definidos pelo administrador da rede para pagina principal
— main. Na figura anterior, observa-se os blocos Photos, Users,
Newsfeed, Upcoming Events e Video. Ja no painel pessoal — dashboard
(Figura 3), o usudario pode personalizar a ordem dos blocos, incluindo
e excluindo-os. Nesse sentido, observa-se na figura a seguir o botao
Customize this page, que indica essa possibilidade. A edicio ¢é feita

com recurso drag and drop para reposicionar os blocos e por meio dos
icones de configuracio e exclusio (Figura 4).

DASHBEOARD MAIN MEMBERS PHOTO VIDEO BLOGS EVENTS GROUPS FORUM LINKS

MY DASHBOARD

CUSTOMIZE THIS PAGE ﬁ

(O NEWSFEED @ INVITE FRIENDS
What's happening?

’ n E
& Luis joined our site using their Facebook account!

® 0 o

@ weLcoME!

Welcome to our site! Here are a few quick
links that you need to start your way around:
© Change avatar

© Change profile details

© Preview/rearrange my profile

© Lookwho'sin

Feel free to particpate in our community!

Figura 3 Painel pessoal customizivel - dashboard
(Fonte: Demonstracdo Oxwall (2013))

@ INVITE FRIENDS o0

Welcome to our site! Here are a few quick
links that you need to start your way around:
© Change avatar

© Change profile details

© Preview/rearrange my profile

© Look who's in

Feel free to participate in our community!

Figura 4 Detalhe do recurso de edi¢do de blocos
(Fonte: Demonstracdo Oxwall (2013))
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EVENTS

UPCOMING

As demais paginas seguem um layout especifico, geralmente
utilizando navegacio por abas e uma coluna principal. A pagina de
eventos, por exemplo, possui as seguintes abas: Chegando, Anteriores
(Passados), Meus eventos e Convites. A direita, encontra-se um botio
para adicionar novos eventos. Na coluna de conteudo, os eventos
aparacem em forma de link, com breve descricdo, criador e data
(Figura 5).

DASHEOARD MAIN MEMBERS PHOTO VIDEO BLOGS EVENTS CROUPS FORUM LINKS

4~ PAST JL MY EVENTS M INVITATIONS ADD NEW EVENT 0

Oxwall meetup
‘ ’ Let's gather and create a flashmob at Times Square! Not sure all the tourists will appreciate it, bu...

Figura 5 Pagina de eventos (Fonte: Demonstra¢ao Oxwall (2013))

infodesian

Visualmente a interface apresenta um layout claro, com uso
predominante de branco e cinza. Utiliza-se ainda a cor laranja para
titulos, localizacdo e icones e a cor azul para hiperlinks em geral.
Todos os blocos apresentam cabec¢alho em fundo cinza, similar ao
menu. Alguns blocos possuem delimita¢do de area com um leve
contorno cinza e fundo cinza claro, enquanto outros apresentam
fundo branco e auséncia de contorno (Figura 6).

AL USERS

. 5
N 2 i

Fﬁ

_.
I
'.

ot

[

[ UPCOMING EVENTS

Oxwall meetup

.. i Let's gather and create a flashmob at Times
Square! Mot sure all the tourists will appreciate it,
b....

Figura 6 Detalhe visual dos blocos (Fonte: Demonstra¢io Oxwall (2013))

5.2 Analise da interface

A anilise tomou como base os 18 fatores que influenciam a usabilidade
em redes sociais, sugerido por Preece e Schneiderman (2009).
Inicialmente foram levantadas observacoes para cada critério.

Em seguida, cada um foi avaliado seguindo uma escala Likert —
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comumente utilizada para quantificar indicadores (CRESWELL, 2003).
A escala considerou trés niveis: Nio atende, Atende parcialmente,
Atende totalmente. A andlise é apresentada no Quadro 5 e na Figura 7.

Quadro 5 — Andlise da usabilidade segundo framework Reader-to-Leader

Critério de usabilidade Observacoes

1 Conteudo relevante e interessante, apresentado de As informagdes em blocos e o visual leve contribuem
forma atrativa em layouts organizados para o acesso ao contelido
Conteudo atualizado com frequéncia com destaques O newsfeed e o forum priorizam as atualizagdes

2 para incentivar o retorno dos visitantes recentes, mas ndo ha como destacar publica¢des

especificas

5 Suporte para novatos por meio de tutoriais animados, A rede conta com textos de ajuda personalizaveis.
FAQs, ajuda, orientadores, contatos

4 Navegacao clara de modo que os usuarios sintam A estrutura é simples e permite a personalizagdo da
controle sobre a interagao pagina pessoal.

Usabilidade universal para suportar novatos/ A estrutura simples e modular torna a interface

s avancados, telas pequenas/grande, conexdes lentas/ adaptavel aos diferentes suportes, mas carece de
rapidas, diversas linguas e usuarios com algum tipo de descricdes textuais para algumas imagens e icones.
deficiéncia
Elementos de design de interface que promovam Os elementos de interagdo possuem destaque visual

6 leitura, navegacao, busca e compartilhamento ou chamada textual como “What’s happening” que

incentivam a acdo do usuario.

; Entrada facilitada para contribui¢cdes simples (por ex.: O newsfeed oferece um campo rapido para
sem login) contribui¢des simples e comentarios.

8 Interface ampla, permitindo contribuicdes mais longas Para contribui¢des maiores, ha blogs e foruns
e frequentes de discussao.

9 Visibilidade para as contribuicdes dos usuarios, Todas as contribui¢des aparecem no newsfeed, mas
frequéncia de visualizacdes ao longo do tempo ndo ha diferenciacdo para contribuicdes relevantes.
Visibilidade das avaliagbes e comentarios dos membros | As contribui¢es podem ser avaliadas com likes e

1o da comunidade comentarios. Em alguns casos, como fotos e blogs

ha uma opgdo extra de avaliagdo em uma escala de
cinco estrelas.
Ferramentas para desfazer praticas de vandalismo, Nao ha link ou pagina especifica para dendncias.

11 | limitar usuarios mal-intencionados, controlar a
pornografia

12 Formas de localizar individuos relevantes e Ha destaque apenas para os administradores dos
competentes para formar colaboracdes grupos e os criadores de topicos em foruns.
Ferramentas colaborativas: comunicagdo entre grupos, | Os diferentes recursos como grupos, blogs, féruns e

13 | agenda de projetos, tarefas, compartilhamento de chat possibilitam a facil comunicagao entre membros.
trabalhos, assisténcia

14 Reconhecimento publico e premiagdes, por ex.: Nao ha na interface padrao forma de reconhecimento
autoria, citagoes, links, agradecimentos publico, ranking ou premiagao de usuarios.

Formas de resolver diferencas (por ex. votacdes), Nao ha campo de dentncia, mas é possivel mediar

15 | mediar disputas e lidar com colaboradores inGteis conflitos e discussdes em féruns ou com comentarios
(que atrapalham) no newsfeed.

Lideres recebem mais visibilidade e seus esforcos Nao ha destaque para usuarios lideres ou ranking

16 | sdo destacados, as vezes com narrativas historicas, de contribui¢des.
homenagens ou prémios
Lideres recebem poderes especiais, por ex. para Lideres podem ser administradores de grupos, mas

17 | promover pautas, utilizar recursos, ou limitar usuarios isso nao garante o poder de edicao ou moderagao
mal-intencionados do contetido.

18 Esforgos de orientacdo sao visivelmente enaltecidos, Nao ha campo especifico para destacar esforcos dos
por exemplo, com comentarios de orientandos lideres, como depoimentos, por exemplo.
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Leitor Contribuidor Colaborador Lider
Atende - @ [ N o 00 ®
Atende
parcialmente
Nao atende @ @ o oo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Figura 7 Grifico da andlise dos fatores de usabilidade

O grafico resultante da analise apresenta inicialmente um grande
foco no usudrio leitor e nenhuma estratégia de interface voltada
para atividade de lideranca. De acordo com framework de Preece
e Schneiderman (2009), a interface deve prover essa evolucio.
Observa-se que enquanto leitor, o usuario podera encontrar
dificuldade em encontrar contetdos relevantes no newsfeed, pois
se houver atualiza¢Oes frequentes, a tendéncia é que as publicagoes
sigam a ordem cronoldgica, sem opc¢io de destaque. Por outro lado,
em algumas funcionalidades como o férum, é possivel fixar um topico
no topo da lista (sticky) de modo que os usuarios rapidamente o
encontrem (Figura 8). O blog também oferece op¢io similar ao filtrar
os posts com melhor avaliacio ou os mais discutidos (Figura 9).

Topic Replies Views Last Reply
NEW
LOCKED Forum rules - 30 Last Reply by Mike Mar 20 '13
STICKY
nEw What's up? - 33 Last Reply by Mike Mar 20 '13

Figura 8 Etiquetas que sinalizam topicos novos, fixos no topo da lista ou bloqueados
(Fonte: Demonstrac¢do Oxwall (2013))

USER BLOGS

(D LATEST vy TOPRATED D MOSTDISCUSSED 4 BROWSE BY TAG

Figura 9 Filtro de posts no recurso de blog. (Fonte: Demonstragdo Oxwall (2013))

Em relacdo a acessibilidade, um teste com plugin Accessibility
Developer Tools (CHROME, 2013), desenvolvido pelo Google, revelou
que algumas imagens e links da interface padrio nio apresentam texto
alternativo, o que prejudica a navegacio por meio de softwares leitores
de tela utilizados por usudrios cegos e de baixa visdo. Além disso, a
insercdo do texto alternativo ndo é requisito quando o usuario publica
uma imagem, visto que o campo nao existe na caixa de insercao deste
tipo de midia (Figura 10).
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Figura 10 Caixa de insercio de imagem sem o campo para texto alternativo
(Fonte: Demonstrac¢do Oxwall (2013))

A analise dos fatores que propiciam a contribuic¢io teve resultados
diferentes do primeiro grupo de itens. Neste caso, dois fatores sdo
atendidos parcialmente e um nio é atendido. Para aprimorar a
navegacao desse tipo de usuario, deve-se ampliar a visibilidade das
contribui¢des, indicando as mais relevantes e em maior quantidade.
Redes sociais massivas como o Facebook vem trabalhando em
algoritmos para priorizacao automatica de contetido de acordo com
os interesses dos usuarios (GLOBO, 2014 ). Além disso, devem ser
implementadas ferramentas de controle de publicacoes indevidas e
mal-intencionadas, de modo que os membros possam denunciar casos
que nao estejam de acordo com as politicas de uso da rede.

O usudario que atingir o nivel de colaborador, podera encontrar
alguns obstaculos, apesar da interface oferecer diversas ferramentas
colaborativas. De acordo com framework, é preciso também
promover espagos para o reconhecimento publico e premiacoes
dos usuarios, criando rankings e painéis que destaquem os esforcos
dos colaboradores. Ainda para colaboracao, identificou-se que
nio ha formas pré-estabelecidas de resolver diferengas e mediar
disputas, como enquetes e votacdes, contando-se apenas com topicos
de discussdo no forum. Uma das caracteristicas que impulsiona
essa lacuna é que a interface nio diferencia usudrios iniciantes de
colaboradores e lideres. Assim, o usudrio ndo sabe a quem e como
recorrer caso necessite de moderagao na rede.

Observa-se também que a interface ndo prové elementos que
impulsionem a lideranca. Conforme ja apresentado, nio h4, na
interface, uma forma de destacar os usudrios que possuem um status
diferenciado em suas comunidades. Membros que sao referéncia em
algum contetdo e que poderiam incentivar discussoes e exercer a
moderacao nao sao reconhecidos visualmente. Excetuando-se o caso
da funcionalidade de grupos, o administrador até é apresentado, mas
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ele ndo possui privilégios de edi¢ido ou controle de contetido. Esfor¢os
de orientacao recebem o mesmo tratamento de publicagoes comuns,
via comentarios.

Por fim, tratando-se da composi¢ao visual, pode-se afirmar que
a interface em blocos organiza a informacao, setorizando recursos
e assuntos especificos. Além disso, observa-se que ha affordance
(NORMAN, 2006) em grande parte dos elementos de interagao.
Os botdes em relevo contrastam do fundo branco e os campos
de inser¢do de contetdo sugerem a escrita, conforme o exemplo
apontado na Figura 11. A disposicio deste campo na interface também
colabora com a interagdo ao estar no topo das atividades, no layout da
pagina pessoal.

(D NEWSFEED

(1) NEWSFEED

Figura 11 Caixa de insercdo de contetido rapido no newsfeed
(Fonte: Demonstrac¢ido Oxwall (2013))

O campo de escrita do newsfeed, contudo, limita-se a insercao de
texto e imagem. Nao ¢é possivel, na interface padrio do Oxwall, criar
um evento, topico de discussio ou post de blog a partir da pagina
inicial. Todavia, em outros templates para Oxwall disponiveis na
comunidade, como o “Crayon”, é possivel observar um bloco de acesso
rapido a inser¢io de contetdo (Figura 12), visivel em todas as paginas
da rede.

&) ADD NEW
& L
Blog post Group
=
=] |
Video Photo
m
Discussion Event
C_')

Link

Figura 12 CBloco de acesso rapido a inser¢io de contetido no template Crayon
(Fonte: Demonstracio Oxwall, template Crayon (2013))
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Assim, apesar da facilidade de navegacao na interface padrio,
observa-se que pequenas alteracoes podem influenciar ainda mais a
contribui¢do dos usudrios.

6 Consideragoes Finais

Este artigo analisou a interface do Oxwall, um software livre para
construcao de redes sociais. A analise baseada no framework Reader-
to-Leader apontou algumas lacunas que podem prejudicar o progresso
dos usudrios na rede.

Apesar de apresentar espacgos para interaciao, promovendo a
contribuicdo e a colaboragio, a interface padrio carece de espagos
que promovam usudrios e publicacdes mais relevantes, gerando
reconhecimento e status para os membros que dispendem esforcos na
construcio do contetdo e da rede. Além disso, apesar de apresentar
a entrada facilitada para contribui¢des rapidas, observa-se que é
possivel facilitar ainda mais a contribui¢do tornando as possibilidades
de interacdo mais visiveis, a exemplo do template Crayon, disponivel
para o Oxwall.

Em relacdo ao framework, nota-se que os autores se preocuparam
em fornecer diretrizes gerais para promover o envolvimento, focando
em elementos que pudessem incentivar a inser¢do de contetdo
pelo usuario. Durante a avaliacdo observou-se que cada uma das
diretrizes envolve ainda uma série de indicadores niao apresentados
no framework, envolvendo elementos basicos de design e usabilidade.
Essa falta, contudo, nido reduz a importancia dos critérios utilizados,
visto que carregam uma percep¢ao diferenciada da interface como
midia que promove a colaboragdo do usudrio.

Uma rede social tematica, assim como outra rede social, é um
ambiente vivo, hiperconectado, que se alimenta das contribuicoes
dos seus usuarios. A geracido de contetdo em uma rede depende de
seus membros, pois se todos fossem leitores, em algum momento
nao haveria mais informacoes relevantes e a rede estaria fadada ao
insucesso.

A analise presente neste artigo considerou as funcionalidades
basicas da interface padrio do Oxwall na lingua inglesa. Contudo,
cabe ressaltar que a plataforma possui dezenas de plugins extras que
podem contribuir ou até resolver os problemas apontados. Proximos
estudos poderdo abordar essas ferramentas adicionais, assim como
realizar testes de usabilidade com usudrios e tarefas relacionadas aos
diferentes perfis de uso.
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