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Design Science Research como caminho metodoldgico
para disciplinas e projetos de Design da Informagao

Design Science Research as methodological path

for Information Design subjects and projects

Diogo Duarte Rodrigues

O grande fluxo informacional gera novas demandas de artefatos e profissionais ligados a
producao, gestao e design da informacdo. O presente artigo tem o objetivo de mostrar
algumas intersecoes disciplinares conectadas pela informacao, e também de dar espaco
a discussao sobre a aplicabilidade da Design Science Research em projetos e disciplinas
ligadas a producao de artefatos informacionais e a producdo de conhecimento cientifico.
Esta pesquisa exploratéria e de carater bibliografico utiliza aportes teéricos da Ciéncia
da Informacao, do Design da Informacgao, de Sistemas de Informagao e da Design Science
Research. Os levantamentos bibliograficos focados na relagao interdisciplinar entre os
campos permitiram uma melhor compreensdo das potenciais cooperacoes das areas em
um projeto ou em uma disciplina ligada ao Design da Informagao, assim como possibilita
um vislumbre da aplicagdo da Design Science Research em processos de natureza cientifica
e pratica.

The large information flow creates new artifacts and professional demands related to
design, management and production of information. The purpose of this article is to show
some subject intersections connected by the information, and also to make room for the
discussion about the Design Science Research applicability in projects and subjects related
to the informational artifacts and scientific knowledge production. This exploratory and
bibliographic research uses theoretical contributions from Information Science, Information
Design, Information Systems and from Design Science Research. The bibliographic

surveys focused on the interdisciplinary relationship between the fields allowed a better
comprehension of the potential cooperation of the areas in a project or a subject related to
the Information Design, as it allows a glimpse of the Design Science Research application in
scientific and practical proceedings.
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1 Introducao

Na medida em que os contetidos digitais se propagam com rapidez,
emerge a necessidade de buscar convencgoes e guias que auxiliem
na organizacio da informacao disponibilizada em web sites, blogs e
outras plataformas capazes de exibir informacio na internet (Barreto,
2013). Partindo deste cendrio atual, pretende-se analisar as potenciais
relagcdes tedricas existentes entre a Ciéncia da Informacio e o Design
da Informacao, no contexto da comunica¢ao mediada por computador
e do cendrio supracitado.

Desde “As we may think”, de Vannevar Bush (1945), ficou
claro que a Ciéncia da Informacio - ainda sem a existéncia de
tal nomenclatura - se preocuparia com as questoes referentes ao
aumento de volume informacional. Desde entdo, sua latente vocagio
interdisciplinar permitiu que importantes pesquisas no campo das
Ciéncias Sociais Aplicadas fossem desenvolvidas. E, a partir da rapida
evolu¢do da internet, também tornou-se evidente que as relagoes de
causa e efeito, emergentes a partir do novo paradigma tecnolégico,
deveriam receber atenc¢io da Ciéncia da Informacao.

O enorme volume informacional existente e disponivel através
da web demanda a atencdo de profissionais ligados a Tecnologia e a
Ciéncia da Informagdo assim como a Comunicacio, entre outras areas.
Ao explorar o Design da Informagio como “a arte e ciéncia de preparar
informacao para que possa ser utilizada por seres humanos com
eficiéncia e eficacia.” (Jacobson, 1999, p. 84), o contexto atual exige
novos olhares sobre a producio de artefatos informacionais (Ritter;
Baxter; Churchill, 2014) e demanda aprofundamento neste processo
produtivo e na formacio de novos profissionais da area.

O objetivo desta pesquisa ¢ apresentar as potenciais conexoes
entre a Ciéncia da Informacao e o Design da Informacio, além de
dar espaco a discussio sobre a aplicabilidade da Design Science
Research como método capaz de prezar pela eficiéncia e eficicia
dos artefatos informacionais, bem como pelo rigor e pela produgio
de conhecimento cientifico a partir deste processo. Na busca por tal
objetivo, a presente pesquisa se caracteriza como exploratoria e de
carater bibliografico, pois tem seu foco exclusivo na apresentacao de
conceitos e na correlagio entre estes, por meio de pontos de vista de
autores das diferentes areas do conhecimento abordadas.

Informacgao, ciéncia e interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade (Japiassu, 1976) inerente 4 informacio permite
que a Ciéncia da Informacio dialogue com outras areas do saber; e o
dialogo entre informacao, tecnologia e design ¢ de extremo interesse
para esta pesquisa.

O atual cenario de desenvolvimento acelerado e continuo das
tecnologias de informacgao e comunicacio tem incentivado a criagao
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de uma nova problematica, com debates e solu¢des em diversos
campos de estudo. O aumento crescente da quantidade de informacao
disponivel na sociedade, seja na area cientifica ou fora dela (Saracevic,
1996), é uma das questdes abordadas atualmente, ndo s6 na Ciéncia
da Informacaio.
Sao as, entdo, novas tecnologias de informacao e sua disseminacio, que
modificaram aspectos fundamentais, tanto da condi¢io da informagido
quanto, na possibilidade da sua distribuicio. Estas tecnologias intensas
modificaram radicalmente a qualificacdo de tempo e espaco entre as
relacdes do emissor, com o0s estoques e os receptores da informacao.
(Barreto, 2008, p. 12)

Ao longo do periodo em que os computadores se espalharam pelos
diferentes setores da sociedade, a Ciéncia da Informacgdo precisou
englobar conceitos e discussoes também presentes em outras areas,
como da Ciéncia da Computacio e do Design, em suas pesquisas.

Acesso livre a informacgao: direito, economia, sociologia, ciéncia da computagdo, comunicagao

Arquitetura de informagdo: ciéncia da computacao, design (web design), arte

Competéncia em informagao: biblioteconomia, ciéncia da computagdo, educacio, design (web design)

Direito do autor e propriedade intelectual (no meio eletrénico): direito, filosofia, ciéncia politica

Etica na informacio: filosofia, direito, sociologia

Incluso informacional (abrangendo inclusdo digital): ciéncia politica, sociologia, ciéncia da computagio,
biblioteconomia, comunicagao, servico social, educagao

Informacdo para usuarios com necessidades especiais (incluindo tecnologias assistivas): educagéo,
psicologia, biblioteconomia, medicina, ciéncia da computagio, engenharia eletrénica

Preservagdo digital (sobretudo de imagens): ciéncia da computagao, biblioteconomia

Repositorios (juntamente com bibliotecas digitais /virtuais): ciéncia da computagao, biblioteconomia,
historia (pelos aspectos de memoria cientifica)

Ontologias: linguistica, biblioteconomia, ciéncia da computacio e inteligéncia artificial

Quadro 1 projecdo de novas subareas da Ciéncia da Informacio. Fonte: Pinheiro, 2013.

3 Design da Informacao e Ciéncia da Informagao

Para Robert Jacobson (1999, p. 84), “Design de Informacio significa
comunicac¢ao por palavras, imagens, tabelas, graficos, mapas e
desenhos, por meios convencionais ou digitais.” O Design, como
campo do conhecimento, permite a convergéncia de diferentes
disciplinas, assim como pode as envolver (Fontoura, 2002). Enxergar
o design como um projeto de varidveis unicamente estéticas ¢ negar
as pesquisas na drea e a evoluc¢io conceitual da mesma.

Também sob a perspectiva da Ciéncia da Informacio, o Design da
Informacio ja é reconhecido e abordado por alguns autores. Apesar
de constituir uma discussio bastante recente, o ponto de vista de
Jorente (2015) é um dos que permite um maior aprofundamento na
relacdo conceitual entre a informacao e seu design.
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Se contemporaneamente a informac¢io é um bem valioso, o Design da
Informagio (DI) trata de estudar a percep¢io e cogni¢cdo humana para
definir e criar modelos visando 2 melhoria dos transitos de contetidos
informacionais em diversos meios e contextos; trata, por outro lado, da
representacio da informacio, de suas estruturas e codificacido. Ao atuar nas
formas de recepcio e de producio de informagao, cria meios para facilitar
o processo de aquisi¢do da informacio e do conhecimento, que se efetivam
a partir dos sistemas de comunicag¢io, sejam estes analogicos ou digitais.
(Jorente, 2015, p. 11)

Sob a otica de Shedroff (1999), o Design da Informacio tem a
funcao de organizar, codificar e apresentar dados para que estes
possam se tornar informacao. Partindo de tal perspectiva, que
encontra apoio na Ciéncia da Informacdo em autores ja citados aqui,
como Bush e Saracevic, entre outros, é possivel considerar diferentes
relagdes do Design da Informacao com outras formas de design, como
o design grafico, o design de midias digitais e o web design.

Em 1991, Orna e Stevens publicavam “Information design and
information science: a new alliance?”, onde a relacdo interdisciplinar
entre a Ciéncia da Informacio e o Design da Informacao foi abordada
pela primeira vez, e onde a busca por uma defini¢io para o termo tao
novo marca a obra em questao. Como um resultado das exploracoes
realizadas ao longo do tempo, Orna e Stevens (2008, p. 15) concluem:
“Design da Informacao é tudo o que fazemos para tornar ideias visiveis
para que outras pessoas possam fazé-las delas proprias, e utiliza-las
para suas proprias finalidades.”*

Na busca por um curriculo para o Design da Informacao, ¢é
possivel citar novamente a obra de Orna e Stevens (2008), onde ficam
claras algumas das competéncias e conhecimentos que formam um
profissional do campo em questao, incluindo a estrutura conceitual
de produtos de informacio; sequéncia de apresentacio; escolha
de meio e formato; decisdes sobre como o contetido ¢ expressado;
gerenciamento de tecnologias relevantes; escrita; ilustracao
e tipografia.

Com apoio de outros autores, como Jacobson (1999) e Jorente
(2015), as atribui¢des elencadas acima ficam mais esclarecidas. Muito
mais que um operador de software, especialista em estética ou
tecnologo, o profissional da drea necessita exercitar competéncias
muito mais diretamente ligadas a comunicagio, de maneira geral.
Acumulam-se, juntamente com conhecimentos técnicos e de cunho
semiotico e estético, competéncias ligadas a redacio, roteirizacio e
tomada de decisoes.

Sob a 6tica de Orna e Stevens (1991), o Design da Informacio nio
s6 melhora a apresentacdo de um documento, mas também esta por
tras da atracio que o contetdo exerce e do alcance do entendimento
por parte do leitor. E também papel do designer da informacio
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3 Tradugdo livre do autor
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encarar um projeto com seu olhar voltado para as questoes cognitivas,
ja amplamente abordadas no referencial teorico dessa pesquisa.

O Design da Informacio se faz cada vez mais necessario no
contexto atual de intenso fluxo informacional. E sua relacdo com a
Ciéncia da Informacgio vem se fortalecendo ao longo dos anos (Orna;
Stevens, 2008).

Baseados em suas experiéncias educacionais, os autores ainda
exploram potenciais abordagens para ensino de design para
profissionais e cientistas da informac¢ao, bem como o ensino
da Ciéncia da Informacio para designers. Com sucesso em seus
experimentos em educacgio, 0s autores concluem ser totalmente
possivel e recomendavel a inclusdo de modulos complementares
para ambas as formagdes; e ressaltam que o conhecimento prévio
dos estudantes dos dois campos facilita a aprendizagem a respeito da
disciplina que esta sendo introduzida posteriormente (Orna; Stevens,
1991, p. 206-207).

Desenvolvimentos sociais, tecnoldgicos e econdmicos tanto obrigam
quanto favorecem movimentos para o aproveitamento de uma
consciéncia do territério partilhado entre design da informacio e
Ciéncia da Informacio. Ninguém sairia perdendo, todos os profissionais
poderiam ganhar, e os usudrios certamente se beneficiariam. Poderia ser
ainda mais um caso de “encontrar a liberdade através do reconhecimento
da necessidade” (Orna; Stevens, 1991, p. 207)

O exemplo a seguir permite enxergar como alguns problemas
amplamente discutidos na Ciéncia da Informacio — especialmente
em estudos que envolvem recuperagio da informacao e competéncia
informacional — podem possibilitar um estreitamento com o Design da
Informacao:

Por exemplo, considere a pessoa que deseja encontrar informacoes
obitudrias sobre algum grupo de americanos renomados. Em um sistema
que conta com as palavras do texto para representacdo, usar o termo
“obitudrio” na consulta nio serd util, uma vez que a palavra nunca é
usada no texto de um obituirio. No entanto, as palavras ou frases como
“morreu”, “ontem” (ou qualquer um dos dias da semana) “lamentado
por”, “sobrevivido por”, sio comumente usadas em obituarios. Sera raro
o0 usudrio que ird compreender estas caracteristicas dos obitudrios de
jornais e ser capaz de fazer uso deles em uma consulta inicial, ou mesmo
em reformulacio de consulta. Argumentos semelhantes servem para a
representacdo de “renomado” e “americano”. Como pode um sistema
ajudar seus usudrios a superar tais problemas?3 (Belkin, 2000, p. 58-59)

E possivel notar a presenca, ainda que embrionaria, da internet
como plataforma potencial para a uniao dos dois campos em questao,
tanto na obra de Orna e Stevens (1991), bem como nas obras de
Jacobson (1999), Jorente (2015) e em demais obras e autores que
auxiliaram no embasamento deste topico. A tendéncia identificavel,
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4 Alguns autores utilizam a tradugao
“Ciéncia de Projeto” para se referir
ao termo. Neste trabalho, optou-se
por fazer uso do termo original em
virtude da variedade de tradugdes
possiveis para “Design”.

5 Muitos autores, incluindo os citados
nesta secao, utilizam “Design
Science” e “Design Science Research”
como sindnimos. Por vezes, alguns
autores utilizam o primeiro termo
para representar uma teoria, e a
“DSR” seria 0 método de pesquisa
oriundo desta teoria. O autor
concorda com esta linha de raciocinio
e passara a utilizar os termos

com significados semelhantes aos
percebidos na diferenca entre Ciéncia
da Informagao e Pesquisa em Ciéncia
da Informagao, por exemplo.

6 Disponivel em: https://bfi.org/
about-fuller. Acesso em: 07/08/2016.

neste caso, ¢ uma aglutinacdo visando uma formacio mais abrangente
e estratégica, a partir de demandas emergentes com base no contexto
abordado na introdu¢ao do presente artigo.

Design Science Research

O termo Design Science* surgiu na década de sessenta e os primeiros
autores a utiliza-lo foram Fuller (1965) e Gregory (1966). Ambos
concordavam a respeito da necessidade de buscar uma forma mais
sistematica para projetar artefatos ou melhoramentos e assim surgiu
a DSR (Design Science Research ou pesquisa baseada em Design
Science)s. Richard Buckminster Fuller, foi o primeiro a utilizar o termo
em seus projetos sobre arquitetura, engenharia e sustentabilidade.
Mesmo sendo duas vezes expulso de Harvard, R. B. Fuller se

tornou mundialmente conhecido por suas inven¢oes, como o domo
geodésico e o método sinergético. Suas obras na década de sessenta
fizeram parte do que ele chamou de World Design Science Decade, e
falavam de planejamento de recursos mundiais®. Sydney A. Gregory,
engenheiro, foi o primeiro a distinguir, em 1966, o Design da Design
Science Research, ao tratar da profundidade e da visdo cientifica
existente na DSR. Para o autor, o ato de projetar algo, sem gerar
nenhum tipo de conhecimento, caracteriza o puro e simples Design.

A Design Science passou a ser bastante abordada a partir da década
de setenta, especialmente no campo da engenharia. E a sistematizacao
na concepgao de artefatos e de melhoramentos de diversas naturezas
passou a ser amplamente adotada em projetos envolvendo engenharia
elétrica, engenharia da computacio e ciéncia da computagdo no inicio
dos anos noventa (Hevner et al., 2004).

Quando Simon (1996) escreveu “The Sciences of Artificial”, a
comunidade envolvida com tecnologias de informacao percebeu seu
potencial em estudos de sistemas de informacdo. A partir desse ponto,
a DSR tem grande relevancia para o presente trabalho. Contudo, antes
de verificar sua aplica¢ao direta no desenvolvimento de sistemas
informacionais, e como ela pode se relacionar com a Ciéncia da
informacdo, é necessario analisar o conceito de Design Science sob a
oOtica de alguns autores que buscaram compreendé-lo ao longo dos
anos.

Entender a aderéncia do conceito a projetos ligados as tecnologias
de informacio e comunicacio (TICs) é essencial neste ponto da
pesquisa. Para Simon (1996), trata-se de um paradigma de pesquisa
pragmatico que demanda criacdo de artefatos inovadores para resolver
problemas do mundo real.
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7 Traducado do autor para a expressao
“knowledge problems”, de Roel
J. Wieringa.

8 Traducdo livre do autor

Para Weiringa (2009), a DSR é um tipo de pesquisa que visa dar
conta de dois tipos de problema: “problemas praticos”, que demandam
uma mudang¢a no mundo que melhor concorde com os objetivos
dos tomadores de decisao relacionados ao problema, e “problemas
de conhecimento”’, que demandam uma mudan¢a em nosso
conhecimento sobre o mundo.

Para resolver um problema pratico, o mundo real é modificado
para se adequar a propositos humanos, mas para resolver um
“problema de conhecimento”, n6s adquirimos conhecimento sobre o
mundo sem necessariamente mudd-lo. Na Design Science, estes dois
tipos de problema sio mutuamente aninhados, mas tal aninhamento
nao deve nos cegar para o fato de que suas resolugoes de problema e
seus métodos de justificativas para solucdes sio diferentes. (Wieringa,
20009, p. 1)8

A juncdo de problemas de naturezas diferentes sob um mesmo
guarda-chuva metodologico nio deve excluir, ainda assim, a ideia de
diferentes abordagens e resultados. Problemas praticos aguardam
solugdes, enquanto problemas relacionados ao conhecimento
esperam por respostas. Nao ha como unir elementos tdo distintos,
mas sera possivel integra-los em um mesmo processo metodologico
de pesquisa?

Em DSR, um problema pratico é o responsavel por guiar a
pesquisa, e a partir dele surgirdo outros problemas praticos e
questdes sobre o conhecimento. Para Wieringa (2009), estes
problemas e questdes encadeiam um verdadeiro ciclo, que o autor
chamou de “ciclo regulador” (Figura 1).

O ciclo se inicia com a “investiga¢ao do problema” (problem
investigation), uma etapa considerada como uma questio acerca do
conhecimento. Sua natureza teorica fica bastante evidenciada pela
busca de informa¢dao como um modo de entender o problema, sem ter
ainda a capacidade de muda-lo. A etapa seguinte, o “desenvolvimento
de solucio” (solution design), é caracterizada pelo enfrentamento de
um problema prético.

Solution
implementation

Stakeholders, goals, criteria,
problematic phernomena,
diagnosis, impacts, priorities

Implementation evaluation /
Problem investigation

Regulative
cycle

Expected effect of solution in
context, satisfaction of
criteria, trade-off, sensitivity

Solution
design

Design
validation

Figura 1 Regulative Cycle. Fonte: Wieringa, 2009.
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A “validacido de projeto” (design validation) é uma etapa baseada na
construgio de conhecimento, onde o pesquisador analisa os potenciais
resultados de uma implementaciao bem sucedida do projeto realizado.
O ciclo segue com a etapa de implementag¢io (implementation),
totalmente pratica e tem como dltima etapa a ser descrita: a avaliacao
de implementac¢io (implementation evalutation), que também tem
objetivo de gerar conhecimento cientifico sobre a pesquisa realizada.

A partir desse ciclo, Wieringa (2009) e Hevner et al. (2004)
afirmam que a Design Science Research pode ser descrita como o
design e a validacio de propostas de solu¢do para problemas praticos.
E para atingir os objetivos de pesquisa dessa natureza, é possivel
identificar algumas orienta¢des (Quadro 2).

Orientacao

Descricao

Orientagao 1: Design como um artefato Design Science Research deve produzir um artefato viavel em forma de

uma construcao, um modelo, um método ou uma instanciagao.

Orientagdo 2: Relevancia do problema O objetivo da Design Science Research é desenvolver solucdes baseadas

em tecnologia para problemas importantes e relevantes para empresas
e instituicoes.

Orientacdo 3: Avaliacdo do design A utilidade, qualidade e eficacia do artefato deve ser rigorosamente

demonstrada através de métodos de avaliagdo bem executados.

Orientacgao 4: Contribuicdes da pesquisa Uma Design Science Research efetiva deve fornecer contribuicoes claras

e verificaveis nas areas do artefato de design, fundamentos de design e/
ou metodologias de design.

Orientacao 5: Rigor de pesquisa Design Science Research é baseada na aplicagao de métodos rigorosos

tanto na construgcao como na avaliacdo do artefato de design.

Orientagao 6: Design como processo de busca | A busca por um artefato efetivo requer a utilizagao de meios disponiveis

para alcancar os objetivos desejados enquanto satisfaz leis no ambiente
do problema.

Orientagdo 7: Comunicagdo de pesquisa Design Science Research deve ser apresentada efetivamente para

publicos voltados para tecnologia e para publicos voltados para gestao.

Quadro 2 Design Science Research guidelines. Fonte: Hevner et al., 2004.

infodesign

De acordo com os autores das orientagdes expostas acima,
algumas teorias cientificas podem explicar fendmenos existentes
ou emergentes em uma organizacio, mas nem sempre as pesquisas
deveriam parar neste ponto. A Design Science Research pode ser
capaz de unir a capacidade da ciéncia de entender “o que ¢”, e a do
design de entender “o que pode ser” (Hevner; Chatterjee, 2010). A
partir deste ponto, a DSR serd considerada como meta-teoria capaz
de auxiliar o pesquisador na geracdo de conhecimento teérico durante
processos de concepcao de artefatos, com base no rigor necessario
para a constituicio de pesquisas com carater cientifico.
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4.1 DSR e Ciéncia da Informacgao

4.2

A grande proximidade entre a Ciéncia da Informacio e a
Biblioteconomia fez com que alguns autores se concentrassem no
“fazer do bibliotecario”, assim chamado por possuir uma abordagem
com objetivos ndo unicamente tedricos. Tal proximidade entre

teoria e pratica pode ter levado Vakkari (1994, p. 47) a afirmar que

“a finalidade para a qual a ciéncia da informacao é destinada é a de
facilitar o acesso a informacdo desejada [...] Ela é Design Science, cuja
missdo ¢ fornecer, com a ajuda da pesquisa, as diretrizes através do
qual o acesso a informacgdo pode ser melhorado”.

Apesar da afirmacdo de Vakkari, é perceptivel a auséncia de
relacOes entre DSR e Ciéncia da Informacido em qualquer busca
simples que possa ser realizada em mecanismos de busca nao-
especializados. A grande vocagdo tedrica, latente na Ciéncia da
Informacao, parece ter afastado por algum tempo suas pesquisas
de uma potencial aderéncia com a Design Science. No mesmo texto,
Vakkari (1994, p.1) defende que “concepcdes a respeito da estrutura
e do escopo de uma disciplina sio sempre construtos sociais que
determinam a inclusido de certos objetos nesse dominio e a exclusao
de outros”. A busca por tais objetos levou a pesquisa a uma nova
intersecdo de areas do conhecimento.

O principal elo entre a Ciéncia da Informacao e a DSR esta nos
Sistemas de Recuperac¢do de Informacdo. Em um cendario de grande
acesso e de fluxos continuos de informacio pela rede, é natural que
tais sistemas desempenhem papel fundamental na sociedade. No
Campo da Ciéncia da Informacio, ndo ¢ diferente. Desse modo, é
natural que a relacdo bem estabelecida da DSR com estes sistemas seja
explorada e aprofundada.

DSR e Sistemas de Informacgao

De acordo com Simon (1996), a Design Science envolve um paradigma
de pesquisa pragmatico que busca a cria¢do de artefatos inovadores
para solucionar problemas do mundo real. A DSR inclui este foco no
artefato bem como dd prioridade a relevincia de sua aplicacio. Para
entender a relevancia da DSR - neste caso, concentrada em sistemas
de informacao - para o presente projeto, ¢ necessario entender como
alguns autores do campo tratam a relacdo, muitas vezes dicotoOmica,
entre teoria e pratica.

A visio exposta pelos autores foi esquematizada (Figura 2) e
fortemente baseada no pensamento de Niiniluoto (1993), que ja
defendia a substituicdo da dicotomia entre pesquisa tedrica e pesquisa
aplicada por uma distin¢ao entre “Ciéncia descritiva” e Design Science.
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Artefatos de S.I. geram utilidade

Design Pesquisa
Science em Ciéncias

Research Comportamentais

Teorias de S.l. geram verdade

Figura 2 Natureza complementar de pesquisa em Design Science e Ciéncias Comportamentais. Fonte:
adaptada de Hevner; Chatterjee, 2010.

E importante perceber que nos estudos em Sistemas de Informacio
a DSR encontrou um terreno fértil para ser analisada e utilizada.
No campo em questio, ndo ha a supervalorizac¢do do artefato em
detrimento da real constru¢ido do conhecimento, como no surgimento
da Design Science (March; Smith, 1995; Dahlbom, 1996; Iivari, 2007);
e nio se permite, do mesmo modo, um foco Gnico e exclusivo na
teoria. Um dos hipotéticos motivos para a ado¢ao da DSR em Sistemas
de Informacio é uma possivel inaplicabilidade dos métodos das
Ciéncias Naturais em pesquisas da area.
Design Science oferece um meio eficaz de tratar do déficit de relevincia
que tem atormentado pesquisas académicas, particularmente nas
disciplinas de gestao e sistemas de informacdo. Métodos de pesquisa
das ciéncias naturais sio apropriados para o estudo de fenomenos
emergentes e existentes; no entanto, eles sio insuficientes para o estudo
dos “problemas organizacionais complexos”, o tipo de problema que
requer solugdes criativas, originais e inovadoras. Tais problemas sio
tratados de forma eficaz usando uma espécie de mudanca de paradigma
oferecido pela Design Science. (Hevner; Chatterjee, 2010, p. 13)°
Para Hevner e Chatterjee (2010, p. 13), a Ciéncia é o processo de
entender “o que é”, mas talvez nio tenha a capacidade do Design, que
pode ser considerado o processo de entender “o que pode ser”.
O estilo de abordagem bastante valorizado por Tom Hevner, com
foco ndo exclusivamente fixado no produto final (artefato), mas
também nos processos que o cercam, permite maior sucesso na

9 Tradugao livre do autor
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geracdo de qualquer tipo de conhecimento. A partir desta dindmica
de caracteristicas heuristicas, torna-se mais viavel vislumbrar a
utilizacdo da DSR enquanto método competente tanto na constru¢ao
de artefatos para sistemas de informacao, quanto na construgao

de conhecimento.

A partir de Hevner et al. (2004) é possivel buscar aprofundamento
na metodologia sob a 6tica da DSR, analisando, por exemplo, 0s
meétodos e técnicas recomendados em avaliagdes de natureza
observacional, analitica, experimental, de teste e descritiva para
artefatos em sistemas informacionais (Quadro 4).

Forma de avaliagao

Métodos e técnicas propostas

Observacional * Estudo de Campo: monitorar o uso do artefato em

» Elementos do Estudo de Caso: estudar o artefato, existente ou
criado, em profundidade no ambiente de negécios;

projetos multiplos.

Analitico

« Analise Estatica: examinar a estrutura do artefato para qualidades
estaticas;

* Analise da Arquitetura: estudar o encaixe do artefato na
arquitetura técnica do sistema técnico geral,;

« Otimizagao: demonstrar as propriedades 6timas inerentes

ao artefato ou entao demonstrar os limites de otimizagao no
comportamento do artefato;

« Analise Dinamica: estudar o artefato durante o uso para avaliar
suas qualidades dinamicas (por exemplo, desempenho).

Experimental

« Experimento Controlado: estudar o artefato em um ambiente
controlado para verificar suas qualidades (por exemplo,
usabilidade).;

* Simulagdo: executar o artefato com dados artificiais.

Teste

» Teste Funcional (Black Box): executar as interfaces do artefato
para descobrir possiveis falhas e identificar defeitos.;

« Teste Estrutural (White Box): realizar testes de cobertura de
algumas métricas para implementacéo do artefato (por exemplo,
caminhos para a execu¢do).

Descritivo

 Argumento informado: utilizar a informagao das bases de
conhecimento (por exemplo, das pesquisas relevantes) para
construir um argumento convincente a respeito da utilidade

do artefato;

« Cenarios: construir cenarios detalhados em torno do artefato, para
demonstrar sua utilidade.

Quadro 3 Métodos e técnicas propostos para avaliacio de artefatos. Fonte: adaptado de Hevner et al. 2004.
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Em pesquisas mais recentes e que envolvem a avaliacao de
artefatos em sistemas de informac¢do, a DSR ¢ protagonista, com sua
eficacia comprovada em diversas andlises e critérios estabelecidos
(Prat; Comyn-Wattiau; Akoka, 2014). Também é possivel observer,
com base em levantamentos preliminares ainda nio consolidados, a
partir da presente pesquisa, que atualmente os estudos em Sistemas de
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Ciéncia da
Informacéao

Design da
Informacao

Informacao concentram grande parte das producoes que envolvem a
Design Science Research.

Consideragoes finais

E possivel projetar web sites, aplicacdes, sistemas ou qualquer outro
artefato informacional se valendo das bases teoricas, convengoes

e abordagens metodolodgicas que construiram o caminho desse

texto até o ponto atual? Caso seja possivel unir a concepg¢ao deste
artefato a producio de conhecimento cientifico, seria a DSR a melhor
abordagem metodolodgica aplicavel para obtencdo dos melhores
resultados, sob a 6tica da Ciéncia e sob a perspectiva técnica do
projeto em questio?

A importancia da Design Science Research para este material fica
ainda mais evidente com a observag¢io do esquema a seguir (Figura 3).
A partir desta teoria proposta, a DSR pode ser testada como método
capaz de unir os campos do conhecimento em prol de objetivos
comuns, se utilizando do melhor que cada um deles pode oferecer
para o alcance de tais objetivos.

Conhecimento
cientifico

Design
Science
Research

Artefatos
informacionais

Figura 3 Modelo de interacdo interdisciplinar para concepg¢io e melhoria de artefatos informacionais com

geragio de conhecimento cientifico. Fonte: Autor.

infodesign

Apesar da possibilidade da inclusao de teorias de Sistemas de
informacao, optou-se por incluir somente os campos da Ciéncia
da Informacao e do Design da Informacao, abordados com mais
profundidade neste artigo, de modo que fosse possivel a visualizacio
de uma interacao interdisciplinar mais simplificada, a partir de um
mesmo conceito ou tema. No caso da presente pesquisa, a informacao.
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A partir deste esquema, torna-se possivel vislumbrar aplicagcoes
mais rigorosas e com potencial de producao cientifica em disciplinas
praticas e em projetos relacionados ao Design da Informacio. Do
mesmo modo, com base no mesmo rigor metodologico apresentado
na abordagem sobre a DSR, é possivel projetar pesquisas com
intervencdes mais praticas na realidade, a partir da Ciéncia
da informacao.

A presente pesquisa se posiciona como um ponto de partida para
novas pesquisas e aprofundamentos que poderao se originar a partir
de reflexoes trazidas pelas conexoes conceituais e metodologicas
possiveis. Para tais desdobramentos, sio necessarios mais
levantamentos de dados com base na pratica metodoldgica da DSR
com andlises qualitativas e quantitativas que comprovem ou nao sua
aplicabilidade na construcio de artefatos informacionais e na geracio
de conhecimento cientifico.
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