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Devido a ampla quantidade de materiais disponiveis no mercado, faz-se necessario a
estruturagdo de plataformas de consulta que definam caracteristicas, propriedades

e desempenho especificos. Isso gera uma grande quantidade de informagoes e,
consequentemente, torna complexa sua organizagao ainda mais em uma Unica
plataforma para consulta. Dessa forma essa pesquisa apresenta uma proposta de um
sistema informacional sobre ferros fundidos baseado em terminologia. Para tanto,

foi desenvolvido um glossario usando os pressupostos da teoria comunicativa da
terminologia (TCT). As etapas que delinearam o estudo terminografico constituem-se
no desenvolvimento de um mapa conceitual que oferece uma visao espacial dos termos
e relagdes referentes ao material. Na organizagao sistematica conceitual hierarquica
para os termos que integram cada uma das categorias e na organizagao dos termos em
ordem alfabética. O resultado da pesquisa disponibiliza um conteldo significativo para
um banco de dados, contribui com a expansao de acesso livre a termos técnicos, com
uma linguagem adaptada para atender relacGes interdisciplinares. Também disponibiliza
conteudo de facil acesso em plataforma fisica para serem utilizados em ambientes
distintos, como salas de aula, escritorios, indUstrias e outros.

Due to the wide range of materials available on the market, it is necessary to structure
consulting platforms that define specific characteristics, properties and performance.
This generates a lot of information and consequently makes your organization even
more complex on a single query platform. In this way, this research presents a proposal
of an information system on cast iron based on terminology. For that, a glossary was
developed using the assumptions of the communicative terminology theory (CTT).

The stages that delineated the terminological study constitute the development of a
conceptual map that offers a spatial view of the terms and relations referring to the
material. In the systematic hierarchical conceptual organization for the terms that
integrate each one of the categories and in the organization of the terms in alphabetical
order. The result of the research provides significant content for a database, contributes
to the expansion of free access to technical terms, with a language adapted to meet
interdisciplinary relationships. It also provides easy-to-access content on a physical
platform for use in disparate environments, such as classrooms, offices, industries, and
others.
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1 Introducao

O estudo de materiais e suas relacoes é fundamental na qualificagdo de
estudantes dos cursos de design, arquitetura e nos diferentes cursos
de engenharia. Por isso, sistemas que disponibilizem informacoes
técnicas sobre materiais sdo fontes tteis para consultas durante o
desenvolvimento de produto, mais especificamente, na etapa para a
selecao de um material e ao longo de todo processo de fabrica¢ao. A
complexidade informacional relacionada a produtos é abrangente,
pois deve-se levar em consideracio caracteristicas, propriedades,
classificacdo, composicio, aplicacdo, desempenho, toxicidade e
ecoeficiéncia dos materiais entre outros atributos. No entanto,
informacdes sistematizadas, confidveis e completas sobre materiais,
de modo que o usudrio possa recupera-las a medida de sua vontade ou
necessidade, sdo escassas, mesmo quando disponiveis on-line sendo
consideradas de facil acesso.

Importante ressaltar que a drea do design apresenta interfaces com
outras disciplinas. Nesse estudo evidencia-se a relacao interdisciplinar
com materiais e terminologia. Mais especificamente, a terminologia,
oriunda da biblioteconomia, ¢ uma disciplina que se ocupa do
processo de sistematizacio, disposicao e a defini¢ido de termos
oriundos das linguagens voltadas as areas especializadas, contribuindo
com a padronizacio do vocabulario técnico cientifico e estruturagio
de informacoes complexas.

A pesquisa apresenta duas etapas: Etapa A: desenvolvimento
de fichas técnicas. Trata-se de um material infografico fisico frente
e verso com conteudo técnico e informacional sobre ferros fundidos
(FoFos) disponivel em (Richetti e Roldo 2016). Etapa B: estudo
catalografico objeto da pesquisa atual. Refere-se a uma proposta
de glossario através de levantamento de termos, documentados em
forma de mapas conceituais, ordem alfabética e classificacdo por
sistema hierarquico. Os termos utilizados para esse estudo foram
definidos através do corpus composto por fontes bibliograficas e de
andlise de contetdo acerca de informacoes catalograficas e técnicas de
sistemas similares.

Sistemas informacionais visam fornecer para o usuario (receptor
da informacio) subsidios técnicos, sistematizados e organizados
sobre materiais. Além de contribuir para a formag¢ao de estudantes
(uso em sala de aula), auxiliam profissionais de diferentes areas a
se comunicarem e terem acesso a informagdes técnicas confidveis
e de modo simplificado. Assim, o contetido aqui gerado contribui
com um banco de dados catalografico e sistematizado para subsidiar
plataformas digitais, a fim de desenvolver ferramentas fisicas ou
virtuais destinadas as diferentes atividades.

Dessa forma, essa etapa da pesquisa, visa a producdo de um
glossario como sistema informacional com o aporte de mapa e
representacdo conceitual, para entender a linguagem que abrange o
universo dos materiais. Este instrumento apoia-se na ficha técnica,
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1.1

material infografico contendo informagoes relevantes para a pesquisa
dos ferros fundidos, estudo de caso dessa proposta.

Sistemas Informacionais

A introducdo do conceito de sistemas voltado a qualquer area do
conhecimento em termos de um grande conjunto interconectado parte
do alemio Ludwing Von Bertalanffy (1901-1972). Ele elaborou a Teoria
Geral dos Sistemas, em 1937 sendo divulgada em 1951 (Dodebei, 2002;
Batista, 2004 ). Considerada interdisciplinar por Batista (2004), é uma
forma de interligar as descobertas de todas as areas da ciéncia, através
de conceitos comuns a elas.

Sistema é definido por Batista (2004) como a interacido de um
conjunto de elementos ou um todo organizado para a formacgao de um
todo unitario complexo. Sendo o todo um sistema com subdivisoes
aglomeradas passiveis de acumular conceitos, tal qual um subsistema,
que consiste em um sistema menor carregando elementos de um
sistema maior. Dodebei (2002) aborda o conceito de sistema como
sendo um arranjo logico de processos para atingir fins, considerando
que processos sdo uma sequéncia de eventos para alcance de
resultados especificos. Segundo Piedade (1977) um sistema deve ser
dividido em grupos ou classes, segundo padroes pré-determinados,
expondo as diferencas e semelhancas. Para dispor de conceitos
em grupos metodicamente distribuidos, a fim de ser organizado e
classificado.

Com o intuito de simplificar os processos oriundos da produc¢ao
do conhecimento, pelos produtos gerados por distintas formas de
representacio e acumulacio, Dodebei (2002) aborda um modelo
de processo de transferéncia da informacio de carater sistémico,
denominado ciclo da informacao. Este compreende dois subconjuntos:
informacgdo e documento, que se relacionam com seis etapas,

a producao do conhecimento, registro, aquisi¢io, organizacao,
disseminacdo e assimilag¢do, configurando-se em uma memoria
documentdria. Neste contexto, a informacao esta relacionada com

a producao de conhecimento, registro e assimila¢ao, onde ocorrem

as trocas de informagdes, andlises e organizagcdes sistematicas de
conteudos em registros eletronicos ou redes eventuais. O Documento
relaciona-se ao estudo da memoria documentaria, entre elas, as teorias
da comunica¢do (Dodebei, 2002).

Ainda, sistemas de informacdo sio sistemas que possuem
informacoes (dados) de entrada que tenham por finalidade gerar
informacoes de saida para suprir necessidades (Batista, 2004). Paraa
organizacao, estruturacao, recuperac¢ao e disseminacio da informacao,
destacam-se as areas da ciéncia da informacao e biblioteconomia, estes
preocupam-se em como esta informacao serd absorvida pelo usuério
ao lado do design da informacao.
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1.2 Terminologia

A terminologia, introduzida pelo engenheiro austriaco Eugen Wiister
(1898-1977), na Universidade de Viena, tem o intuito de padronizar o
uso de termos técnico-cientificos de modo a alcancgar a univocidade
comunicacional nas ciéncias e em areas técnicas. A terminologia surge
devido ao avango das pesquisas e a preocupagio com a proliferacao
de termos que dificultavam a comunicacio entre especialistas de
uma determinada drea, dando origem a chamada Teoria Geral da
Terminologia (TGT), que tinha por meta ser uma ciéncia que se
expressa por meio de uma linguagem internacional e precisa, comum
aos especialistas daquela area (Krieger e Finatto, 2004; Van Der Laan,
2005; Iensen, 2013; Laipelt, 2015).

A terminologia configura-se como um componente linguistico,

a servico de comunicagoes especializadas, posto que os termos
transmitem contetidos proprios de cada area, tendo duas fungdes
essenciais: a de representacdo e a de transmissao do conhecimento
especializado (Krieger e Finatto, 2004; VAN DER LAAN, 2005;
IENSEN, 2013). Segundo Krieguer e Finatto (2004), enquanto a
linguistica tem por objeto o estudo da lingua em todos os seus
aspectos, a terminologia se ocupa somente do 1éxico especializado.

No ambito dos materiais, ha uma grande quantidade de
informacoes quanto as caracteristicas (fisicas, quimicas, mecanicas),
aplicagoes e processamentos. Essas informacgoes necessitam ser
divulgadas e tratadas adequadamente para que surjam novos
conhecimentos, segundo Laipelt (2015) esse é o papel fundamental da
documentacio e indexacdo responsavel esta pela triagem, organizacao
e conservacao da informacgio, bem como pela viabilizacao e seu
acesso. Por isso, torna-se importante o uso e aperfeicoamento de
metodologias e ferramentas para a recuperagao e representacao da
informacio (LAIPELT, 2015). Com esse propdsito, os conceitos devem
ser identificados, nomeados e definidos, também ¢ imprescindivel
realizar a garantia do usudrio, identificando e acompanhando
a linguagem dos usudrios que utilizam sistemas informacionais
(LAIPELT, 2015; CINTRA et al, 2002).

Por sua vez, para a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT),
sistematizada por Maria Teresa Cabré (1999) e pelo grupo de
pesquisadores do Instituto de Linguistica Aplicada, da Universidade
Pompeu Fabra, em Barcelona, o termo ¢ uma unidade linguistica,
uma unidade comunicacional e uma unidade cognitiva, apresenta de
alguma forma uma finalidade comunicativa (RICHETTI, 2014).

O termo ¢é considerado o principal objeto de estudo da
terminologia, sendo tanto um elemento constitutivo do saber
especializado quanto um componente linguistico, o que contribui
para a ocorréncia de uma comunica¢io mais eficaz (IENSEN, 2013).
Outra palavra destaca-se no ambito da terminologia, a catalogacio, que
significa classificar, elencar e realizar um cadastramento, pensando no

Sdo Paulo | v.14 | n. 3 [2017], p. 353 — 373 356



Richetti A. & Roldo L. | Mapas conceituais e glossdrio fundamentado em terminologia para sistema informacional: caso dos ferros

fundidos

dominio do glossario de forma dedutiva, ou seja, determinar as classes
de maior abrangéncia dentro da tematica escolhida (BUENO, 2000).

A terminologia possui uma face aplicada, voltada a produgao
de dicionarios, glossarios e bancos de dados, sendo denominada
Terminografia ou Lexicografia Especializada. Os glossarios visam a
explicacdo dos significados das palavras, um repertorio de unidades
lexicais com suas definicoes ou quaisquer outras especificagoes, sem
ser cansativo (Bevilacqua e Finatto, 2006; Krieger e Finatto, 2004 ).

O objetivo da descri¢do da terminografia é o termo. Ele pode
ser registrado no feminino, plural e nio sofre reducio canonica. A
produc¢ao de uma obra terminografica tende a tornar o trabalho mais
organizado, pois segue aspectos especificos da area — Figura 1 (Krieger
e Finatto, 2004).

Figura 1 Principais aspectos considerados pela terminologia. Fonte: Adaptado de Krieger e Finatto (2004)

Verbetes
Objeto
Produto

Natureza

Objetivos e fungdes

Usuario

Critério de selegdo
Tipologia

Tratamento

TERMINOLOGIA

Pratica e tedrica

Léxico tematico/termos

Léxicos, glossarios, dicionarios terminolégicos mono, bi e multilingues,
banco de dados terminoldgicos

Cognitiva- normalizadora
Repertoriar o 1éxico tematico, ferecer informacdes terminoldgicas e conceituais
de uma area de conhecimento especializado, delimitar conceitos de um sistema
cognitivo especifico (homonimia), estabelecer padrées de designagéo e
conceituagéo em areas de especialidade (normatizagéo)
Especifico

ENTRADAS
Pertinéncia do termo a area de conhecimento/ frequéncia em menor escala

Verbal: termos simples, compostos, siglas e acrobnimos

Manutencéo da forma plena e recorrente

A TCT permite uma disposicio varidvel, possibilita ordenacoes
diversas — alfabética, tematica ou multipla. Segundo Krieger e Finatto
(2004) a nomenclatura de um dicionario especializado pode ser
organizada por duas ordens: a temtica ou ainda alfabética, a primeira
por vezes ¢ mais utilizada. Nessa pesquisa sdo oferecidas as duas
formas para facilitar a busca pelo usuario.

1.3 Mapa Conceitual

Os mapas conceituais consistem em esquemas que buscam
demonstrar graficamente as relacdes do conhecimento de um
determinado tema e suas conexdes através de imagens e termos
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(Moreira, 1999). Com o viés de transmitir informagdes, proporcionam
aos leitores a elaborag¢do mais rapida de relagoes entre os conceitos,
facilitando a construcio de inferéncias pois sdo apresentados de forma

grafica (Amaral e Quevedo, 2013).

Outra concep¢ao a ser considerada em relacdo ao diagrama é
a representacio grafica de uma estrutura, situacio ou processo,
conceitos estes formulados pelo design, devido ao modo pelo qual
comunicam conceitos complexos e representam algumas maneiras
de organizar o contetido (Lupton e Phillips, 2008). Os diagramas
denotam a relacao entre os elementos de forma mais clara que uma
descri¢ao verbal, pois podem expressar uma informac¢ao associando
texto e imagem (Silva, 2014). A Figura 2 exemplifica um mapa
conceitual utilizando termos e imagens para compreender estruturas
complexas dentro da categoria sobre microestrutura para os FoFos.

Figura 2 Mapa conceitual abrangendo contetido complexo dentro da tematica de estudo. Compreende o
diagrama de fases e as alteracdes na morfologia da microestrutura antes e apos tratamento térmico

para o material ferro fundido.
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Com a organiza¢ao do mapa (Figura 2) é possivel demonstrar
desde estruturas complexas até os modos de organizacio do
pensamento. Os mapas conceituais compoem uma técnica flexivel
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que pode ser aplicada em diversas situacoes e finalidades e se
mostram como mecanismos eficazes na apresentacao e compreensao
de conceitos (Silva, 2014). A constru¢ao de um mapa conceitual é
permeada pela defini¢do de alguns parametros visuais, que podem ser
produzidos a partir do uso de figuras geométricas, formas organicas ou
imagens, por exemplo (Moreira, 2010; Silva, 2014).

A relacdo entre os conceitos ¢é fator determinante na concep¢ao
estética dos diagramas revelando ligacoes entre as estruturas. Sua
composicio pode assumir carater sintético ou ser carregada de
informacdes, resultando em uma organizacio através de uma imagem
densa e de grande poder comunicativo e informativo (Lupton e
Philips, 2008).

Procedimento Terminografico

Essa pesquisa se apoia nos procedimentos terminograficos, os quais
sdo utilizados no processo de levantamento dos dados pela TCT -
Teoria Comunicativa da Terminologia estabelecida por Cabré (1999).
Espera-se que esse procedimento contribua para desenvolver uma
norma a fim de padronizar os termos usados no glossario de ferros
fundidos (Richetti, 2014).

Seguindo os conceitos de terminografia referenciados por
Krieger e Finatto (2004), a finalidade é avaliar a representatividade
terminolégica, bem como trabalhar na selecdo de termos para compor
um sistema informacional. Essas fontes de pesquisa apontaram para
duas direcoes, a saber: Identificacdo e atualizacdo de termos na area
de ciéncia e tecnologia dos materiais; e Identificacio e atualiza¢io de
termos na drea de sele¢ao de materiais e design. O Quadro 1 ilustra os
itens da pesquisa catalografica para o desenvolvimento de um sistema
informacional sobre ferros fundidos.

Quadro 1 Fluxograma referente ao processo utilizado para a realizagio das atividades de elaborac¢io do

glossario e desenvolvimento das fichas técnicas. As Etapas A e B foram desenvolvidas em paralelo,

de maneira que, na Etapa A foi direcionada para a execucio do infografico (ficha técnica) com o

suporte dos dados extraidos da Etapa B, direcionadores para a pesquisa catalografica.

infodesign
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Os métodos referem-se a Etapa A e a Etapa B (Quadro 1). Sendo
assim, o conteado terminografico serve de apoio para o estudo
desenvolvido na Etapa A — trata-se de um sistema informacional e
infografico frente e verso de cada tipo de FoFo. Na etapa A ocorreu a
delimitacdo da area e levantamento das fontes (corpus) para a coleta
dos termos em situacdo discursiva, e também a coleta do corpus textual
através de anilise de similares (Richetti e Roldo, 2016).

Assim a etapa B, objeto desse artigo, compreende a andlise,
organizagdo e sistematizacio de contetido terminografico, incluindo
uma proposta de glossario. Entende-se que os termos para Ferros
Fundidos sdo termos que integram o glossario. Esse se estrutura a partir
das seguintes etapas:

a. Organizacio sistematica dos termos e delimita¢ao dos conceitos;

b. Representacdo conceitual dos ferros fundidos através da
ferramenta mapa conceitual;

c. Sele¢ao dos termos para constarem no sistema informacional;

d. Organizacio sistematica através da representacao conceitual
hierarquica;

e. Organizacao alfabética;

f. Registro desses termos e definicdo através da elaboracdo de um
glossario em ordem alfabética.

3 Ficha Técnica: material infografico

Os infograficos sdo dispositivos que oferecem contetdo informacional
através de linguagem grafica. Diferente dos mapas conceituais, sua
informacio e contetido sao objetivos a fim de sintetizar uma ideia e
transmiti-la de forma autoexplicativa. O infografico pode ser analégico
ou digital, para ambos, explora e associa texto, imagem, dudio, video,
etc. (Quattrer e Gouveia, 2013; Medeiros, 2010).

A ficha técnica fornece dados cientificos, concisos e compreensiveis
para a linguagem do profissional que busca pela informacao. Sua funcio
¢ proporcionar uma base solida para incentivar a criacdo de novas
funcoes para os materiais sem limitacdo, estabelecendo razoes para
influéncia do Design (Richetti e Roldo, 2016).

Nesse contexto, desenvolve-se a linguagem da infografia,
para representar informacgdes de cunho técnico, mostrar como
funcionam determinados mecanismos e outros. Em associacao com
o design da informacao, o contetido deve ser esteticamente atrativo,
estar organizado para facilitar a leitura e comunicar rapidamente,
principalmente para uma area especializada. Segundo Silva (2014), a
imagem deixa de atuar como uma ilustracao do contetudo e passa a ser
o proprio contetudo, o texto que compde a informacao junto a imagem
deve ser sintético, objetivo e claro.

Dentre os métodos baseados no design da informacgao para o
desenvolvimento do infografico, foi realizado o levantamento e
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selecdo de dados técnicos, imagens de microscopia Optica, fotografias
e criacdo de logogramas referenciando aplicacoes. A Figura 3
apresenta a configuracio e organizacio da proposta para a organizacao
da informacio.

Figura 3 Representacio da distribui¢do de contetidos da Ficha Técnica sobre FoFos (A) Frente e (B) Verso
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As seis fichas técnicas, frente e verso, apresentam contetdo
informacional técnico extraido da pesquisa realizada com plataformas
similares nacionais e internacionais ativas e bibliografia especializada
(Richetti, 2014).

A primeira pagina de apresentacao identificada na Figura
3 (a) traz contetdos como notas de projeto, um resumo sobre
especificacOes basicas de propriedades e microestrutura para FoFo
Nodular. Optou-se por um texto curto, acreditando que o usuario
necessita de informacgdes precisas e busca minimizar o tempo gasto
pela busca de informagdes. Também foi inserida uma imagem
de aplicacao do produto acabado, auxiliando o usuario a captar e
processar o contetido com mais eficiéncia. Imagens da microestrutura
aparecem como um diferencial, tendo em vista que os similares
analisados nio possuiam essa informacio (Richetti e Roldo, 2016).

A fim de identificar graficamente e sucintamente as diferentes
formas de aplicacio para o FoFo foram desenvolvidos logogramas
graficos Figura 3 (b). A maneira de informar o usuirio por meio dos
termos alto, médio e baixo (b) dispensa o uso de legenda e facilita
a compreensao.

Conteudo Catalografico

O procedimento catalografico apresenta os métodos de execucao
para a andlise de contetdo, organizacio e estruturacao dos termos e
elaboracio do glossario conforme indica o Quadro 1 (Etapa B). Foi
desenvolvido um mapa conceitual que abrange a maior quantidade
possivel de elementos e termos que integram a area relacionada

aos FoFos.

Mapa Conceitual: categorias principais

Para organizar as informacoes, e auxiliar na analise do contetido e
posterior definicdo das principais categorias, foi empregado um mapa
conceitual. Esse mapa apresenta as diferentes relacoes entre os niveis
que o constituem, aproxima o contetido terminolégo e identifica os
inter-relacionamentos dos conceitos da area em questao.

O mapa conceitual da Figura 4 organiza a informacao no formato
que ¢é semelhante ao fluxograma, mostrando as relacdes entre os
conceitos, nesse caso, abrange as caracteristicas dos ferros fundidos.
E importante observar que o mapa é base para que se possa entender
a dindmica do meio que integra o material ferro fundido e também
para tragar as relacoes que se estabelecem no processo. Graficamente,
expoe as relagdes basicas que indicam uma ordem representando
a troca de informacdes. Visa, devido a complexidade da area,
uma organizacao sistematica e uma visao espacial sobre o assunto
(Richetti, 2014).
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Figura 4 Mapa conceitual apresentando os aspectos gerais das informagoes que integram o material
ferro fundido.
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O mapa conceitual (Figura 4) foi responsavel pela geracio de
grandes grupos conceituais dentro da tematica. Foram identificados os
conceitos-chave do conteudo estudado, como por exemplo: processos
de extracido e obtenc¢io dos FoFos (de onde vem? como se obtém?),
permitiu reunir termos desde a extracdo do 6xido de ferro, passando
pelo processo de fabricag¢do pirometaltrgico (como fabricar?)
até serem transformados em produtos primarios ou secundarios.
Envolveu a verificacio e agrupamento de termos relacionados com o
processo de selecido, das propriedades (quais?) para a aplica¢ao final
(Onde se aplica?). Para representar os conceitos com base em Amaral
e Quevedo (2013), utilizaram-se figuras geométricas como as elipses e
circulos. As setas e linhas representam as relacoes das dreas no mapa.
Também se optou pela utilizacio de palavras-chave, com a finalidade
de identificar a natureza da relacio proposta.

O mapa conceitual completo encontra-se em Richetti (2014),
onde se demonstrou as relacdes que envolvem a microestrutura,
diagrama de fases e ainda os elementos quimicos utilizados nas ligas,
entre outros. Foram elencados todos os termos que fizessem qualquer
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4.2

4.2.1

relacdo com o material, esse banco terminografico pode ser utilizado
para suprir plataformas que oferecam informagoes sobre materiais
online. Assim, o usudrio passa a ter uma visio mais ampla das relacoes
que se estabelecem, podendo saber onde o termo se insere e qual sua
importancia dentro do processo. Também se aplica o desenvolvimento
do mapa conceitual para posterior definicao das principais categorias
entre os grupos, essas categorias foram selecionadas por serem itens
informacionais importantes para a consulta pelo usuario, sao as
propriedades, processos de fabricac¢ao e aplicacio.

Glossario

A terminografia adotada foi desenvolvida e adequada aos propositos
dessa investigacdo de forma a resultar na sugestdo de um glossario
especializado com uma linguagem acessivel. Como prevé a Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT), a partir de processos de
comunicagdo e interacdo entre as areas do design e das engenharias
(Richetti, 2014).

Por tratar-se de um assunto complexo, que abrange uma
quantidade significativa de informagdes técnicas, foi desenvolvida
uma proposta de glossario para o sistema informacional. O glossario
permite que o usudrio, tanto leigo quanto especialista, nio tenha
davidas momentaneas ao realizar uma consulta sobre o material.
Essa solugido é dada de duas formas distintas: Conjunto de categorias
organizadas em ordem sistematica (sistema conceitual); Termos
ordenados alfabeticamente e seus respectivos significados.

Termos em ordem sistemdtica

A ordem sistematica foi aplicada com o intuito de auxiliar o usudrio a
encontrar as informacoes significativas pertinentes a uma determinada
categoria, por exemplo, para uma consulta sobre o desempenho de
um FoFo Branco em relag¢ao ao desgaste do material, a ficha técnica
apresenta a informacdo “Baixo”. Dependendo da profundidade da
pesquisa, essa informacio pode ser muito vaga, assim, o usuario pode
consultar a ficha conceitual para a categoria Processos de Fabricacio,
a qual contém o item Acabamento, esse item possui 15 termos
apresentando os tipos de acabamento para esse material.

A arvore de dominio é um termo cunhado para designar um
diagrama semelhante a um organograma, composto por termos-chave
de uma especialidade. O desenvolvimento da 4drvore de dominio de
dicionarios e glossarios de termos ¢ processo fundamental para os
estudos terminologicos (Krieger e Finatto, 2004).

Essa forma grafica de organizar informacoes é considerada por
Tavares (2007) eficiente por melhorar a acessibilidade e usabilidade
durante uma pesquisa, e por apresentarem marcas visuais-espaciais.
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Segundo o autor, os usudrios localizam mais informac¢oes quando elas
sdo apresentadas em formas de mapas ao invés de textos.

O conjunto terminologico foi organizado em um sistema
conceitual, tal qual um sistema estruturado de conceitos e termos
construidos com base nas relagdes estabelecidas entre si, cada termo
¢ determinado por sua posi¢ao dentro do conjunto. Por exemplo, 0s
termos que designam ramos dos materiais, foram organizados em uma
estrutura hierarquica, que vai do mais genérico ao mais especifico
(Richetti, 2014). A Figura 5 exibe a representa¢io conceitual que traz
a hierarquizacio dos materiais, dividindo em grandes grupos que
compreendem o material de estudo de caso dessa pesquisa.

Figura 5 Representacio conceitual hierarquica para materiais metélicos/ferrosos /FoFo, identificando as

categorias no desenvolvimento de um projeto de produto.

N&o ferrosos Ferrosos Propriedades
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O sistema hierarquico apresentado na Figura 5 organiza as
informagdes que relacionam as classes de materiais industriais mais
utilizados e a ramificagdo para os materiais metalicos, mostrando
onde o material escolhido para estudo de caso (FoFo) se enquadra. A
representacio temdtica da Figura 5 integra o sistema informacional
em conjunto com as fichas técnicas, juntamente foram definidos para
serem explicitados trés grupos categoricos: Processos de Fabricacio,
Propriedades e Aplicacdo, essas categorias foram organizadas
sistematicamente para demonstrar a amplitude de informacoes, e
disponibilizi-las para o usudrio. Salienta-se que a relacio completa dos
termos elencados encontra-se disponivel em Richetti (2014).

Uma vez identificado a dificuldade de reunir todas as informacoes
pertinentes em um Unico meio, como o caso da ficha técnica, a Figura
6 exibe a representacio conceitual para as diversas propriedades que
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devem ser levadas em consideracio para trabalhar com o material de
estudo.

Figura 6 Representacio conceitual identificando as propriedades relacionadas ao material Ferro Fundido:
Mecanicas, Fisicas, Elétricas, Térmicas, Quimicas e Ambientais, devidamente segmentadas.
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Ha diversos modos de classificar as propriedades dos materiais por
isso, elas foram segmentadas para nao limitar o processo de selecao
e consulta do material. A figura 6 apresenta algumas propriedades
mecanicas, fisicas, elétricas, térmicas, quimicas e ambientais. As
mesmas foram explanadas e definidas por estarem relacionadas com o
material em questdo. Buscou-se elencar todos os termos relacionados
para propriedades, entendendo que essas caracteristicas possuem
relacdo direta com outra categoria, a de processos de fabricacdo. A
Figura 7 apresenta a representacio conceitual de todos os processos de
fabricacdo disponiveis para trabalhar o ferro fundido.

Figura 7 Representacdo conceitual referente aos processos disponiveis para a fabricacdo de um produto de
material Ferro Fundido.
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Dentre a diversidade de processos que podem ser utilizados para
a fabricacdo de produtos com o material ferro fundido, tem-se 5
categorias principais, a Conformacio Liquida explanando os meios
para fundir o material, a Usinagem abrangendo tipos de processos que
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tem como principio a retirada do material como exemplo o processo
de furacio, retifica¢do e outros, também menciona processos para
fins de Acabamentos, formas de Uniio, e ainda Outros como por
exemplo os tratamentos térmicos (Richetti 2014). Da mesma forma,
os processos de fabricacdo relacionam-se com a aplicagao final de
produtos acabados, através da observacao da Figura 8, nota-se a
variedade de aplicacOes finais utilizando um FoFo.

Figura 8 Representacio conceitual informando aplicagcdes possiveis para produtos finais para cada tipo
de FoFo.
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Para a representacdo conceitual da categoria Aplicacao foram
delimitados os usos para cada tipo de FoFo: Branco, Cinzento, Nodular,
Maleavel, Vermicular e Mesclado. A Figura 8 traz o levantamento
inicial dos termos que representam o fluxo das informacoes
pertinentes a aplica¢do. Segundo Richetti (2014) organizar todas essas
informacoes consideradas essenciais em um espago delimitado como
uma Unica pagina de internet, ou uma ficha com informacoes frente
e verso, ¢ uma das dificuldades percebidas para a elaboracao de um
sistema que realmente auxilie o profissional na busca por um material.

A forma de representacio conceitual tem o viés de organizar
as informagoes e disponibiliza-las em conjunto com o material
infografico, ou seja, a ficha técnica, permitindo ao usuario acesso a
todas as informacoes, dispostas hierarquicamente e sistematicamente
em uma Unica plataforma para pesquisa.

Termos em ordem alfabética

Os termos ordenados alfabeticamente sdo eficientes para uma consulta
em caso de davida sobre algum termo que consiste na Ficha Técnica.
Ressalta-se a importancia de alguns termos considerados relevantes
devem estar presentes com seu respectivo significado e que este deve
ser compreensivel, ou seja, ser descrito de forma amigavel para as
dreas em questao.
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Conforme Krieger e Finatto (2004) de acordo com a TCT,
a apresentacao em ordem alfabética ajuda a localizar o termo,
principalmente no caso de uma publicacdo especializada. Por
isso, desenvolveu-se uma proposta de glossario com os termos
que compoem a ficha técnica. O glossario faz parte do sistema
informacional e serd alocado junto com as fichas técnicas e
representacdo conceitual das principais categorias. A Figura 9 ilustra a
configuracdo dos elementos que compdem o termo.

Figura9 Configuracido do Termo no Glossario para Ferros Fundidos, exemplo de FoFo. Fonte: adaptado de

Iensen (2013).
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O modelo proposto para o Glossario de Ferros Fundidos
apresentado na Figura 9 exibe as entradas dos verbetes (1), consistem
nos termos técnicos utilizados com mais frequéncia que se estruturam
em ordem alfabética. Buscou-se por ndo excluir os termos niao
técnicos, genéricos, populares e oriundos de diferentes meios, por
isso faz-se necessario o emprego da remissiva (2). A remissiva ocorre
quando o termo considerado principal para a pesquisa possuir outro
termo equivalente, por exemplo, o termo FoFo ¢é equivalente a Ferro
Fundido, este deve ser direcionado pelo termo VER em caixa alta
(Richetti, 2014).

Foi realizada a traducio dos termos para o inglés (4) através do
Dicionario técnico de fundi¢do e metalurgia: multilingue: portugués,
inglés, espanhol, francés, de Schwarz (2011), essa possibilidade tem
o viés de agregar informacio ao termo, ampliando as possibilidades
para uma proposta universal. Para a defini¢io (3) do termo, optou-se
por utilizar uma linguagem informal e amigavel, foi extraida e refinada
com base no corpus bibliografico: Chiaverini (1996), Callister (2007),
Askeland (2008), Colpaert (2008), Ashby e Jones (2007), Ferrante
e Walter (2010). Por fim, a remissdo (5) faz o papel de informar
a localiza¢ao do termo ou entradas relacionadas. Na sequencia a
Figura 10 apresenta a estruturagao, configuracao e sele¢io de termos
elencados para compor o sistema informacional.
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Figura 10 Configuracdo da

ficha contendo o glossario, organizacio dos termos elencados e seus respectivos

significados para compor o sistema informacional sobre FoFos.
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A Figura 10 apresenta o glossario para ferros fundidos, que ¢
composto por 28 termos, 3 remissivas, totalizando 31 termos. Entre
eles, 17 termos foram extraidos do corpus da andlise de similares
dentre as informagdes técnicas em diversos meios e plataformas
(Richetti e Roldo, 2016). Outros 4 termos foram extraidos de
requisitos propostos por Ferrante e Walter (2010) e Karana et al
(2007). Os 10 termos restantes foram complementados com uma
terminologia de uso comum no design, pois se constatou a necessidade
de acrescentar termos de grande uso na area que nao pertenciam ao
corpus.

Richetti (2014) apresenta a defini¢do, em ordem alfabética, de
todos os termos trazidos no glossario. Como exemplo de definicao
dos termos utilizou-se o verbete Desempenho. Assim definido: “esta
relacionado com as propriedades do material. Ato de desempenhar,
capacidade de realizar algo ou capacidade de executar uma fungio
especifica, atribuicdo, performance para realizar uma determinada
funcio. Inglés: performance”.
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5 Sistema informacional para FoFos

Segundo Guanabara e Kindlein (2006), o engenheiro deve ser aberto
de espirito o suficiente para compreender o ponto de vista mais
holistico, e o designer deve ser capaz de compreender os aspectos
técnicos ligados aos materiais e processos de fabricacdo. O sistema
informacional é utilizado na forma de sistema de representacio
técnica e tematica sobre o material ferro fundido. O contetido
desenvolvido deve ser utilizado em conjunto e a forma que o
profissional vai consulta-lo dependera do ponto de vista de cada area
(Richetti e Roldo, 2016). A Figura 11 apresenta o protétipo do sistema
informacional fisico sendo consultado pelo usudrio.

Figura 11 Apresenta o (a) glossario (b) a informacio organizada em ordem sistematica conceitual e (c)
Ficha Técnica.

w/
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A Figura 11 (a) apresenta o glossario com os significados dos
termos presentes na ficha técnica (c), caso haja quaisquer davidas
relacionadas com os termos técnicos utilizados na ficha pelo usuério.
Para ser utilizado em conjunto a representacdo conceitual (b) explana
as demais categorias selecionadas para suporte informacional ao
conteudo da ficha.

A forma para consulta do sistema informacional pode ser
definida pelos profissionais de cada area, por exemplo, é possivel
que o designer opte por utilizar o sistema com as fichas técnicas em
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primeiro plano e as demais ordenadas por Aplicacio, Propriedades,
Processos de Fabricacido. Enquanto o engenheiro prefira consultar da
seguinte maneira: Processos de Fabricacao, Propriedades e Aplicacao
(Richetti, 2014).

6 Conclusao

Essa etapa da pesquisa compreende uma ficha contendo o glossario de
termos e quatro fichas desenvolvidas através do estudo terminolégico,
constituindo a representacao temdtica. A primeira informando a
classe do ferro fundido entre os diferentes tipos de materiais e a
indicacio das informagdes para trés grupos que descrevem o material:
propriedades, processos de fabricacao e aplicacio.

O sistema informacional, através de um produto infografico fisico,
prevé disponibilizar uma grande quantidade de informagdes sobre
materiais em apenas uma plataforma para consulta. Buscou-se o aporte
de ferramentas como os mapas conceituais e representacio conceitual,
oferecendo assim uma proposta concisa e amigavel, minimizando
esfor¢os do usudrio na busca pela informacao.

Quanto o emprego dos termos, também facilita a compreensio de
termos técnicos através de uma linguagem acessivel para estudantes
e profissionais e com a dissemina¢ao do conhecimento técnico
especifico. A pesquisa contribui com a difusdo da informacgao
especializada e na contribuicao para a recuperagio da informacio
sobre Ferros Fundidos sob o ponto de vista da linguagem.

Os dados aqui adquiridos podem ser utilizados para suprir um
banco de dados online, contribuindo com o aporte para ferramentas
de selecido de materiais virtuais. Ainda, o glossario pode ser adaptado
e expandido para as demais classes de materiais, utilizando o estudo
catalografico proposto nessa pesquisa.
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