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O presente estudo teve como objetivo validar o contetido de um Guia para Elaboragao
de Materiais Educativos Impressos para Promocao da Salde, por juizes nas areas do
Design da Informagao e Design Grafico. Para a validagdo do conteudo participaram do
estudo sete juizes, selecionados via Plataforma Lattes, os quais analisaram o material
a partir de aspectos semanticos. A partir das consideragdes dos juizes, desenvolveu-
se um quadro sindptico que serviu como um norteador dos aspectos apreciados,
adaptados da Linguagem Visual de Horn (1998). Para consenso do julgamento dos
juizes utilizou-se o indice de validade de contetdo (IVC). Ap6s a validacio dos itens

o Guia apresentou IVC maior que 0,78, considerado padrao ouro. Dessa forma, foi
possivel propor um guia adequado com linguagem visual acessivel voltado para
profissionais da satde. Ao final, o método de validagdo de contetido proposto para o
Guia, mostrou-se confidvel para identificagdo de fragilidades e elaborag¢ao do material.
Os comentdrios/sugestdes elencados pelos juizes foram relevantes e fortaleceram as
representagbes imagéticas no decorrer do contetdo, a partir de orientagdes vdlidas
acerca da disposi¢do dos elementos na pdgina.
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The present study aimed to validate the content of a Guide for the Development

of Printed Educational Materials for Health Promotion, by judges in the areas

of Information Design and Graphic Design. For content validation, seven judges
participated in the study, selected via the Lattes Platform, who analyzed the material
from semantic aspects. Based on the judges’ considerations, a framework was developed
that served as a guide for the aspects appreciated, adapted from Horn’s Visual Language
(1998). For consensus of the judges’ judgment, the content validity index (CVI) was
used. After validating the items, the Guide presented a CVI greater than 0.78, considered
the gold standard. Thus, it was possible to propose an appropriate guide with accessible
visual language aimed at health professionals. In the end, the content validation

method proposed for the Guide, proved to be reliable for identifying weaknesses and
preparing the material. The comments/suggestions listed by the judges were relevant
and strengthened the image representations throughout the content, based on valid
guidelines about the layout of the elements on the page.

Introducgao

Atualmente verifica-se a publicagdo e divulgacido de uma diversidade
de Materiais Educativos Impressos (MEIs) com foco na Promog¢io da
Satde e prevencgio de doengas. Destes MEIs produzidos, destaca-se
0s manuais, cartilhas, folderes, albuns seriados e diversos materiais
que sao capazes de divulgar informagoes que podem contribuir

para mudancas no estilo de vida da populacio. E neste contexto, de
construcio de MEIs, que os profissionais de sadde tém utilizado de
abordagens compositivas na elaboracao de artefatos visuais como
estratégia para mediacao de informacoes.

Para Twyman (2002, 1979), uma composi¢do deve compreender a
utilizacdo e manipulagdo de elementos graficos, preferencialmente por
especialistas na area, que favorecem a configuracio desses produtos
em determinado contexto. Em outras palavras, é desejavel que um
designer, em especial o Info Designer, participe do processo relacional
entre os componentes configurativos envolvidos, para que dubiedades
informacionais e subjetividades sejam minimizadas.

O panorama projetual e proposta de diretrizes para elaboracio
de MEIs na area da saude (feitas por profissionais da satde) tem sido
frequente e tende a ampliacdo, visto a complexidade abordada. Porém,
observa-se escassez de estudos que favorecam a troca de saberes
entre as areas para a elaboracao destes materiais. Embora existam
estudos que apresentem iniciativas de aproximacao entre saide e o
design , estas sdo geralmente produzidas internacionalmente (Freitas,
2017). Sobre isso, Lopes, Barbosa & Coutinho (2012) comentam que
pesquisas articuladas a processos interventivos de design, em destaque
aquelas que se estabelecem junto a nao-especialistas da drea, devem
ser fortalecidas.
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As produgoes oriundas dos profissionais de saude geralmente tém
como fundamentacgio teorica elementos da Educac¢ido e Comunicagio
em Saude, estes considerados relevantes para a produc¢ido dos MEIs.
No entanto esta producao poderia ser potencializada com apoio do
campo do design, na medida em que o conhecimento da profissao
ampliaria a interpretacio das informac¢oes produzidas, junto a
populacio a qual se destina.

Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo validar o
contetdo de um Guia para Elaboracio de Materiais Educativos
Impressos para Promocio da Satde, por juizes nas areas do Design da
Informacao e Design Grafico. O Guia produzido teve como publico
alvo profissionais da saude e abordou aspectos semanticos.

Na pesquisa o conceito de validade é abordado como o grau em
que uma proposta, neste caso o Guia, mostra-se apropriada para
mensurar ou alcancgar o publico ao qual se destina. Assim, quando
se submete um material ao procedimento de validagdo, é verificado
se o Guia proposto consegue alcangar seu objetivo. Ao final o estudo
pode contribuir na elaboracdo de MEIs a partir de diretrizes validas
e confidveis que facilitam a mediacdo das informacoes, a partir do
olhar e experiéncias dos juizes participantes e necessidades do publico
pretendido.

2 Processo Metodoldgico

Estudo metodoldgico, realizado em 2017, com foco na validagao
de juizes na area do Design da Informacao e Design Grafico. O ensaio
faz parte de um estudo maior no qual realizou-se a constru¢ao de um
Guia para Elaboragao de Materiais Educativos Impressos para Promog¢ao
da Saude (Freitas, 2017). A amostra do estudo foram 7 juizes da area
do Design.

Pasquali (2010) comenta que a validac¢io verifica e adequa a
representacdo de atributos por meio da avaliacdo de juizes, ou
seja, permite apresentar a confiabilidade do material por meio de
julgamento e critérios pré-definidos.

Os critérios de classificagdo/inclusdo dos juizes, seguiu a
pontuacao descrita no Quadro 1, elaborada pelo autor e com apoio
nos pressupostos de Pasquali (2010). A busca ocorreu na Plataforma
Lattes e contou com aqueles que atingiram uma pontua¢io minima
de 5 pontos.
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Critérios de classificagao de Juizes Pontuagao
Ser doutor 4p

Possuir tese na area do design grafico/design da informac&o cu de saude (elaboragéo de | 2p
MEIls e validagéo de conteudos).

Ser mestre 3p

Possuir dissertagdo na area design grafico/design da informagado ou de sadde (elaboragdo | 2p
de MEls e validac8o de contetdos).

Possuir artige publicado/resumo em anais de evento na area do design grafico/design da | 1p
informag&o ou de salde (elaboragéo de MEls e validacdo de conteudos).

Possuir pratica profissional de no minimo trés anos na tematica na area do design | 2p
grafico/design da informagéo ou de saude (elaboragéo de MEIs e validag&do de conteldos).

Participar de grupo/projeto que envolve o tema (1pt) 1p

Ter experiéncia docente em disciplina que envolve o tema (1pt) 1p

Quadro 1 Sistema de Classificacdo de Juizes segundo critérios proprios. Fortaleza,
2017. Fonte: Do autor.

No estudo foi verificada a validacido semantica, a qual teve como
objetivo a verificagdo do contetudo para minimiza¢ao de dubiedades
pelo publico-alvo. E sabido que as percepcdes entre juizes e o
publico do Guia podem variar, devido a abrangéncia e complexidade
de cada drea ou mesmo sua experiéncia em desenvolvimento de
MEIs, ndo sendo coerente tratar que sao olhares necessariamente
intercambidveis. No entanto, as recomendacoes postas do Guia
servem como um direcionamento, onde cada profissional ird fazer as
adequacodes necessarias a sua realidade (Alexandre, Coluci, 2011).

No que se refere as percepg¢oes dos juizes sobre os aspectos de
semantica, foi utilizado o Indice de Validade do Contetido (IVC).

O IVC mede a concordancia entre as opinides dos juizes e deve ser
igual e/ou superior a 0,78 (Polit; Beck, 2011). Esse método emprega
a utilizacdo de escala tipo Likert com pontuacdo de um a quatro
com quatro niveis de resposta, sendo: 1-Inadequado, 2- Parcialmente
adequado, 3- Adequado, 4- Totalmente adequado, conforme
observa-se no Quadro 2.
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Legenda: 1- Inadequado; 2- Parcialmente Adequado; 3- Adequado; 4- Totalmente adequado
Ref.
1 O processo metodologico para desenvolvimento de MEIs proposto
€ relevante e de simples compreenséo.
O capitulo sobre o uso textos, contribui para conhecimentos
2 introdutérios & manipulag&o dos atributos dos elementos textuais 1 2 3 4
na elaboragéo de MEls.
O capitulo sobre o uso de imagens, favorece conhecimentos
3 basicos para a representacéo de contextos através de imagens na 1 2 3 4
elaboragdo de MEls.
A representacéo de expressdes através dos cartoons, proporciona
4 identificacéo pelos usuarios de situa¢des e contextos que 1 2 3 4
envolvam emogdes.
O capitulo sobre o uso textos e imagens, proporciona nocdes da
relagdo semantica entre o uso de textos e imagens em conjunto.
O capitulo sobre o uso de esquemas graficos, esclarece
conhecimentos basicos e representa o uso de textos, imagens e
6 outros simbolos visuais, tal como Pictogramas Néo-Sequenciais 1 2 3 4
(PNSs) e Sequéncias Pictoricas de Procedimento (SPPs), para
contextos diversos.
O processo metodolégico para desenvolvimento de SPPs &
relevante e de simples compreenséo.
A representacéo de partes do corpo humano/objetos, seccionados
6.2 ou inteiricos, possuem representacédo adequada e de simples 1 2 3 4
compreenséo.
A manipulagdo dos elementos de conexdo (linhas, setas e
6.3 quadros) utilizados nos PNSs e SPPs, contribuem para simples 1 2 3 4
compreenséo.
O capitulo sobre principios basicos de leiaute, contribui para
7 nogdes da organizagdo dos elementos de texto e imagens nas 1 2 3 4
paginas dos MEls.
A apresentacéo de diretrizes no final da cada capitulo (resumos),
8 promove um resgate simplificado dos principios que devem ser 1 2 3 4
utilizados em cada contexto.

6.1

Quadro 2 Instrumento utilizado na verificagdo dos aspectos semanticos do Guia e
escala likert do IVC- Juizes do Design. Fortaleza, 2017. Fonte: Do autor.

Ressalta-se que foi incorporado nesta pesquisa os quatro principios
da bioética: autonomia, beneficéncia, ndo-maleficéncia e justica que
norteiam a resolu¢do 466/12 do Conselho Nacional de Sadde, para
pesquisa envolvendo seres humanos, de forma direta ou indireta,
sejam elas realizadas por qualquer categoria profissional (Brasil, 2012).
O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFPE (CEP-
UFPE) CAAE 55430016.0.0000.5208.

Resultados e Discussao

Os 7 juizes participantes possuiam idade entre 28 a 51 anos, com
predominancia do sexo feminino (5), sendo 2 do sexo masculino,
tendo experiéncia profissional na elaborag¢do de MEIs que variava
de 5a 26 anos com titula¢do de doutorado (2) e mestrado (5). Vale
ressaltar que um declarou possuir titulo de Pds-Doutorado.
Verifica-se que os 11 itens comentados pelos juizes a seguir (o
item descrito na integra pode ser verificado no quadro 2), obtiveram
pontuacio no I'VC igual ou superior a 0,78, tendo o seu conteudo
devidamente validado. Destaca-se ainda que os quesitos 5, 6.1, 6.2 e 8,
obtiveram IVC igual a 1 e ndo tiveram comentarios dos juizes. Dessa
forma, algumas consideracdes dos juizes serviram para adaptacoes
no contetudo, sendo apresentada as respectivas justificativas para as
estratégias adotadas no Quadro 3.
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FRAGILIDADES - SEMANTICA
Ref. | Item Fragilidad e identificada pelos juizes Estratégialagio adotada pelo IVC
pesquisador Final

1 I - Arepresentacdo verticalizada da - Foi criada uma representacio de
metodologia proposta pode dificultar o processo ciclico, com visual menos
entendimento da ideia de ser um carre gado;
processo sempre em desenvolvimento; - As circunstidncias de uso foram 0.85

Il - Ma metodologia proposta, o contexto de incluidas no item sobre Perfil do ’
insercdo deve considerar além do Usuario;
entomo do usudrio as circunstincias de
uso do MEI;

2 I - Em partes do texto sobre tipografia, - Alguns termos passaram a integrar um
alguns termos sdo utilizados e ndo sdo glossario sobre design no Guia, outros
explicados; familia tipogréfica, teoria da foram retirados; 0.85
Gestalt, tipos de linguagem, etc. - Exemplos de contraste e significados ’

I\ - Complementar situacdes sobre uso de de cores foram adicionadas;
cores nos textos;

3 \Y - E necessario fazer indicacBes sobre o - Indicagdes incluidas no capitulo sobre
redimensionamento de imagens e o que imagens; 0,85
a pratica pode ocasionar,

4 Vi - 0 uso de cartoons para representar - Justificativas cientificas adicionadas;
populac@es é controversa e carece de 0,85
mais evidéncias cientificas;

6 VIl | - Asequéncia em linhas e o habito - 0 exemplo foi suprimido, visto que o
ocidental de ler da esquerda para a primeiro se mostrou suficiente para
direita e de cima para baixo parece ir retratar o dito no texto; 0.85
contra a logica de leitura do exemplo
apresentado;

6.3 | VIl | - Afigura de desenvolvimento de SPPs - 0 esquema grafico onginal, foi
poderia trazer um exemplo pratico para adaptado e expandido, trazendo mais 0.85
melhor ilustrar a compreensdo da detalhes sobre o desenvolvimento de ’
metodologia; SPPs;

T 1X - Acrescentar a definicdo de leiaute; - Acrescentando a secdo de glossario;

X - Talvez ndo se deva indicar o que sdo - Os termos foram alterados para
rios, orfds, viivas e dentes-de-cavalo, “linhas isoladas” e *palavras isoladas”
basta indicar que ndo se deve deixar e adequados ao texto;
uma Unica palavra na linha e assim por - IndicacBes e exemplos acrescentados;
Xl diante; - Aintengdo do Guia é dar orientac@es
- Indicar que o principio de repeticio gerais por meio de pontos fragilizados
utilizado exaustivamente pode gerar identificados, acredita-se que ndo seja 0.85
monotonia, porisso, atentar para os de interesse do conteddo um :
diferentes conteldos textuais e visuais aprofundamento. Para issoindica-se
para refletir sobre possiveis variacdes de um profissional de design.
X apresentacéo.
- Os pontos apresentados sdo suficientes,
mas poderia ser adicionado um link de
interesse sobre o assunto para
complementar o conteddo.

Quadro 3 Fragilidades semanticas apontadas pelos juizes e acdo adotada pelo

pesquisador. Fortaleza, 2017. Fonte: Do autor.

Um dos juizes destacou no item I, que a representacao verticalizada
do processo metodologico proposto poderia ser entendida como uma
acao uniforme e sem possibilidades de comunicacio entre as etapas
de desenvolvimento, embora essa possibilidade tenha sido explicitada
em forma de texto complementar, mas nio estava clara no esquema
metodolégico. Esse ponto merece destaque porque o processo deveria
dispor das etapas de desenvolvimento de um MEI com uma orientag¢io
esclarecida dos passos que devem ser adotados.

O esquema metodologico proposto no Guia o qual surgiu a
partir da etapa e validacido com juizes na drea e aprofundamento do
conteudo pelo pesquisador, teve como fundamentacio a classificacio
ciclica e com previsdo de feedbacks de Munari (1981), onde o autor
comenta que os retornos entre os resultados produzidos em cada etapa
devam complementar as etapas anteriores caso seja necessario, de
forma a acontecer uma retroalimentacio de dados e informagdes que
possibilitem uma valida¢do das metas a serem atingidas pelo designer.
Esse processo de idas e vindas ¢ irrestrito, até que o designer ache que
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suas hipoteses atingiram uma saturacio de informagdes necessarias
para o lancamento do artefato em questao.

A releitura do esquema foi fundamentada no diagrama conceitual
de Horn (1998) e previu um maior destaque visual na nomeacio de
cada etapa, assim como a eliminacao dos quadros cinzas que causavam
excesso de elementos na pagina. Além disso, a disposicdo das acoes
a serem realizadas durante o processo teve como inteng¢ao a leitura
das orientag¢des no sentido horario, e nio mais de cima para baixo
(Figura 1).
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infodesign | S30 Paulo | v.17 | n.1[2020], p. 158 =169 158



Freitas R., Waechter H., Coutinho S. & Gubert F.| Validagdo de aspectos semanticos em diretrizes para elaboracdo de Materiais

Educativos Impressos para Promogdo da Satide: contribuicdo do Design da Informagdo

DEPOIS
1 DEFINIQEO DESENVOLVIMENTO
DO PROELEMA E AVALIACAO
Compreensdodo tema e seu Proposia inicial do ME
valor para as recessidades A. Subrieter o ME| & validagao por
dos usugrios 7 espeialistas (julzes) do Design e
A. Definir as caracteristicasdos —— A, PERFIL DO USUARIO Sauck com base em competéncias
usudrios. ) L Nivel de escolaridade (Adequar as 0 eanteiico shordadd:;
B. %GWAEE?EHSEEI dos conteides complexidades dos eontaldos
e MEIs similares. 3
el 2 serem abordados) Nio-Valdado | [ validade |
€. Quais as competéncias aserem 2 Faixa-etaria (Aproximar a realidade
adquiridas peo usudrio com o e estilo de vida do usuaria).

conteddo do MEI?

D. Por quante tenpo essa informagao
estara vélida sté sua prdxima
atualizagio?

3 Contexto de insergda (Entender o entorno
do usudrie para dispor de orientagdes
adaptadas a realidadz, tal como:
localizagSa, renda madia, orientagdo

. Criar croncgrama. sexual e circunstincias de uso.)

m

F. 0 argamento dispanivel cendiz com B, ESTUDO DE SIMILARES REFINAMENTO
s L St
= MElas dSerem atl'_lglda: pelo ME( 1 A abordagem do tema éadequada as E VALIDA(‘AQ
(Considerar lowlizacao, formas de limitacs v S 5 F = 7
distribLicHo e material da impressSa). imitagSes cogritivas dos usudrios? Proposta adaptada do MEI
2.0 que funcionou bem? A. Desenvolvimento do projeto

consderanda principios da Salide e
Design Gréfico e da Informag&o.

B. Submeter o contetido textual a
instrumentos de Letramento
Funconal em Saude. '

€. Conduzir técnicas de validagio com

LANCAMENTO Proposta continuadz ¢o ME| o5 ussarios por meio de Grupo Focal,
E FEEDBACK

3. Que abordagens podem ser evitadas:

A. Langamento do ME| e scompanha-

mento dos efeitns dos elemertos Validido

textuais e imagéticos sobre os
usudrios para futuras adequagbes.

W ()

Nova vaidacao I

Figura 1 Comparacdo entre os esquemas metodologicos das duas versdes do Guia.
Fonte: Do autor.

Outrossim, no mesmo esquema (Item IT) foi sugerido que as
‘circunstancias de uso’ fossem consideradas no contexto de inserc¢ao
do MEI, onde anteriormente estavam previstos que o entorno do
usudrio deveria ser composto por informagdes adaptadas a sua
realidade. A sugestio foi acatada, pois como comenta Pettersson
(2010), no desenvolvimento de um artefato deve-se assegurar a
validade da informacao e sua exposicao em ambientes diversos,
considerando fatores de iluminacio e temporais.

No item III, foi indicado que estivessem presentes as defini¢des
dos varios termos de design utilizados no decorrer do Guia.
Considerando os pressupostos de Pettersson (2010b), a versio anterior
esbarrava na fragilidade da percepg¢ao ao texto, ou seja, na capacidade
que o usudrio teria para assimilar os significados através dos sentidos
ou da inteligéncia. Visto que o Guia é direcionado aos profissionais de
saude, a interpretacdo das informacgoes com base em suas experiéncias
seria ineficiente, como apresentado mais a frente. Dessa forma, a
versdo revisada do Guia incluiu um glossario contendo alguns termos
usados provenientes do design (Figura 2).
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FEFERENGIAE

I
[i=]

GLOSSARIO

Artefato O termo é€ relacionado a um produto derivado
de uma solugio em design. Podendo ser fisico,
como um MEI, ou virtual, como uma interface
grifica para computadores.

Ciclico Em metodologia de design, fala-se que quando
ha uma representacao ciclica nas etapas de
desenvolvimento, € possivel que a mesma etapa
acontece mais de uma vez dentro do mesmo
processo até se chegar a um resultado satisfatério.

Diagramacao Ato de organizar espacialmente os elementos
visuais que compoem determinada pagina.

Design da Informagio A area do conhecimento que busca por meio
da anilise, planejamento, apresentagio e
compreensao dos conteudos informacionais,
conceber solugoes visuais constituidas por
significados ohjetivos e de simples associacao
para os usudrios em diferentes suportes.

A0S WS SOES Il SOAILYINEE SIVEELWA 30 QUNININTOANIEI vlve NOISI0 Wa S0V N0

Design Grafico Area do conhecimento que se utiliza da
manipulacio visual e espacial de elementos
visuais (signos, simbolos, textos, ilustragoes,
fotos, etc.) para conceber artefatos visualmente
interessantes e funcionalmente compreensiveis
pelos usuarios.

Familia Tipografica Conjunto de fontes com as mesmas
caracteristicas estilisticas fundamentais, porém
apresentadas com variagoes de espessura,
largura, altura e outros detalhes.

Feedback Em design, os feedbacks sao diretamente
relacionados as etapas da metodologia de

Figura 2 Glossario de termos do design na versio revisada do Guia. Fonte:
Do autor.

Ja no item IV, foi sugerido que algum contetido sobre utiliza¢ido de
cores no texto fosse incluido. E, embora as cores tenham abrangéncia
quando sio referidas como um possivel atributo manipulavel
dos elementos visuais, optou-se por aborda-las considerando a
representacdo de seus possiveis significados (Figura 3), ou seja,
das representacoes de sensacoes que elas podem causar segundo a
psicologia das cores (Heller, 2012).
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Para o uso de cores no texto, busca-se por tons que facam constrate com o plano
de fundo. A cor & um atributo que pode tornar a leitura de um MEI satisfatoria ou
frustrante. Dessa forma, caso ndo seja possivel a participagio de um designer durante o
desenvolvimento, indica-se que seja evitado a tentativa de combinagio de cores e opte-se

pela escolha de uma cor que esteja relacionada com a natureza da informacio em saide

CORES

e suas associagdes no campo da psicologia das cores, considerando suas variagoes de tom,

além do preto e do branco como opgoes de contraste para o texto.

VERMELHO LARANJA

Dinamismo; paixdo; emocao; incentiva Equilibrio; excitacéo; entusiasmo;

acdes e a confianca; estimula muito a alegria; sociabilidade; estimula

energia. a energia.

AMARELO VERDE
Felicidade; otimismo, esperanca; Equilibrio; estabilidade; possibilidade;
acolhimento; estimula muito tranquilidade; crescimento; vitalidade;

a energia. fertilidade.

AZUL ROXO

Calma; confianca; seguranca; Sucesso; sabedoria; trangquilidade;

criatividade; contemplacdo e intuicao; espiritualidade; estimula a

espiritualidade. criatividade.

Figura 3 Indicacdo sobre o uso de cores. Fonte: Do autor.

Também foi visualizado pelo pesquisador, que o uso de um circulo
cromatico exemplificando possiveis combinagdes de cores, assim
como quais combinacoes deveriam ser evitadas, acarretaria em um
conteudo muito voltado as responsabilidades do designer. Orientou-se
dessa maneira, que os profissionais de saide buscassem nio ousar
em muitas combinagdes de cores, mas escolhessem uma tnica cor
relacionada com a natureza da informag¢do em sadde, assim como suas
tonalidades, além do preto e do branco para contrastar com o fundo.

Com outra perspectiva, o item V indica a presenca de orientacoes
acerca do redimensionamento de imagens. Segundo o juiz, seria
interessante citar informacoes técnicas do design, como evidenciado
em sua sugestio: “E importante frisar que as imagens utilizadas na
elaboragdo dos impressos estejam na resolugdo de 300dpi e convertidas na
escala de cores CMYK, além de comentar que o redimensionamento das
imagens pode causar efeitos ndo desejados.”

A proposta foi acatada, mas readequada para o entendimento
do profissional de satde. Sabendo-se que muitos dos MEIs sao
elaborados e impressos no proprio local de atuag¢do do profissional,
torna-se mais valido orientar-lhe que as imagens nio devam ser
‘esticadas ou achadas’, além de indicar caminhos para coleta de
imagens em alta resolu¢do. Nos casos que sejam necessarios grandes
tiragens em gréficas offset, os detalhes técnicos podem ser ajustados
pelo impressor.

O item VI, relacionado a representacio de expressoes para
promover identificacdo dos usuarios através de cartoons, também
recebeu sugestoes. Uma das juizas recomendou que as informacoes
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fossem revistas, pois sdo controversas e carecem de fomento cientifico.
A partir disso reviu-se este item refletindo que o uso de cartoons
pode ser estratégia imagética consciente promovendo identificacido do
usudrio para com o conteido do MEL

Acerca dos cartoons , Freitas (2013) descreveu que cartoons
veiculados em alguns MEIs traziam tracos infantis sendo que o publico
alvo eram adultos. Assim a simplificacio da complexidade de detalhes
possa remeter ao imaginario de metaforas visuais das criancas e
interpretados de forma literal por adultos em todas as situagoes de uso.

McCloud (1994) discorre que o poder do cartoon, em parte, é o
poder de identificacdo, pois quando o usudrio observa uma imagem
detalhada, similar a uma pessoa no mundo real, ele a percebe,
provavelmente, como um personagem particular; mas a representacio
simplificada, com pequena quantidade de detalhes, permite uma
generalidade na identificacdo (Figura 4).

WHEN WE
AFSTRACT AN IMAGE
THEOUGH CARTOON/NG.
WE'RE NOT SO MUCH
ELIMINATING DETAILS
AS WE ARE FOCLTING
ON SPECIFIC
DETAILS.

BY STR/PPING
DOWN AN IMAGE
TO ITS ESGENTIAL

MEANING.” AN ARTIST
CAN AMPBL/EY THAT
MEANING IN A WAY
THAT REALISTIC
ART CANV'T.

%

Figura 4 Transicio pictorica. Fonte: McCloud (1994). Fonte: Do autor.

Porém, destaca-se que as estilizacOes exageradas ou excessiva
simplificacdo, podem levar a falhas de interpretacio ou
confusoes, a depender da acio/gesto representado na ilustracio
(Schumacher, 2011).

Sendo assim, Darras (2004) comenta acerca das propriedades
figurativas das ilustracdes que se enquadram no que o autor chama
de nivel basico de identificacio, onde a representagao figurativa deve
conter padroes consensuais do que se ¢ conhecido na vida real, através
de tracos abstratos.

Destaca-se ainda que um dos objetivos do Guia é reduzir os danos
causados pelo uso inadequado de tais representacoes visuais e nao
resolver a equa¢ao em definitivo. Limitou-se assim, a abordagem
dessa estratégia imagética para representar emocoes, além de outras
indicacdes introdutorias (Figura 5).
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Figura 5 Trecho do Guia para orientacdo do uso de cartoons para representar
emocoes. Fonte: Do autor.

Acerca das indicag¢oes do item VII sobre a disposi¢do da leitura
dos quadros nas SPPs, foi observado que a logica habitual ocidental de
leitura da esquerda para direita e de cima para baixo, parecia entrar
em conflito com o que foi apresentado. A recomendacio procede
pelas designacoes de programacao visual de Vestergaard & Schroder
(2004), onde os autores consideram que a observagio e decodifica¢io
dos elementos que compoem a pagina na cultura ocidental, vem de
origem judaico-cristd, onde desde de cedo o individuo aprende o
costume da leitura diagonal do canto superior esquerdo da pagina até
o canto inferior direito. Assim, a modificacio de leiaute foi realizada

(Figura 6).
Ex2
Texto descritiva,/ ® Texto descritivo,”
A explicativo passo 1. A explicativo passo 3.
Passo Hasso
Texto descritivo,/ Texto describvo,”
.I . explicativo passo & .l . explicatvo passo 4.
Passo Passo

DEPOIS

Passo Passo Passo Passo

Taco descritivo,/  Tado descritivo/  Texto descritivo,/ 190 descritvy)/
axplicetivo passo 1. axplicativo pesso 2. explicetivo passo 2. SXplicatvo passo 4.

Figura 6 Exemplo de disposi¢cdo dos quadros nas SPPs. Fonte: Do autor.

Ja o processo metodoldgico para desenvolvimento de SPPs
proposto por Spinillo (2000), necessitou ser readaptado e ramificado
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para uma compreensio mais adequada de acordo com pontos
sinalizados na no item VIII.

Destaca-se que nenhuma das técnicas previstas originalmente para
coleta de informacgdes ou defini¢coes nas etapas de desenvolvimento
foram modificadas. No entanto, descritores e perguntas norteadoras
foram incluidas com base nas fundamentacdes tedricas originais de
Spinillo (2000), para dar possibilidade de um relacionamento mais
eficiente aos individuos envolvidos no processo de elaboracao.

O indicio foi levantado por um juiz do design que parecia nio ter
conhecimentos especificos acerca de SPPs, como demonstra o trecho:
“Particularmente, tenho pouco a contribuir sobre o desenvolvimento
das SPPs [... Jacho vdlido que os passos presentes na metodologia sejam
melhor esclarecidos.”

Ao invés do pouco conhecimento sobre o assunto fragilizar
a validacio do contetido por um dos juizes, acabou por se tornar
um apontamento de grande valia, pois a adaptacido do processo
metodologico se estendera ao seu conhecimento e as competéncias
dos profissionais de saude (Figura 7).

ANTES
Passos durante o desiar

Determinar
o conteudo

da 5PP Determinar
as tarsfas

aserem

Definir as - desernvolvidas -
caracteristicas E::;;:e:l;cas Desenharas M Reviser 1N .
dos usudrios | lustrages & editar

e necessidades |l -7 producio das SPPs

de informagdo el waar e contsudo

os efeitos
nos leitores
€ documento
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PAS505 ANTES
DO DESIGN

Determinar o conteddo

A. Qual a tarefa de natureza em
saude a ser apresentada?

B. Ha algum objeto essencial para
compreensdo eficaz do gue se
quer representar?

risticas dos
TH necessidades de
informagdo

C. Tracar perfil dos usuarios {vititar
metodologia da pag. 8)

D. Definir o trago a ser utilizado na
SPP (& relacionado com a
complexidade da informacg&o a ser
representada a partir das
necessidades e identificacio dos
usudrios, Podendo ser realista,
cortoon, geométrico ou delineado.)

Definir as caracteristi
documentacdo e a pro

a
¢ lucdo
E. Definir 05 elementos simbdlicos
[engquadramentos, vistas,
pictogramas, indicativos de
dire¢do, etc.)
F. Definir os elementas
esquematicos (linhas, setas,
quadrades, contornos,
pontilhados, repetigdes, etc.)

G. Definir os elementos de énfase
[cores, formas, simbolos de
adverténcla e precauclo, etc )

H. Definir a apresentacdo do texto,
disposigao dos quadros e pistas de
CONexa0 entre 0s passos.

DEPOIS

PAS505 DURANTE

O DESIGN
Y [csenhar as ilustragbes das
SPP e conteddo

PASS0S APOS
0O DESIGN

B, valiar

A, Expor a SPP ao publico-alva,
coletar as informagbes de
efeitos, analisar e readequar as
ilustraghes com base nesses
dados

A, Execucdo das lustracaes com
base nos efeitos almejados pela
compreensdo do usudrio.

|

Revisar & aditar

B. Analisar e editar as nuances com
base nas hipdteses que se deseja
validar.

Rewizar e editar

B. Analisar e editar os pontos
fragilizados identificados através da
exposigao ao publico-alvo.

Proposta da SPP

A Apds o processo, a SPP esta
finalizada. Mas pode ser revisitada
para futuras atualizaghes,

Determinar a tarefa a ser

desenvolvida
I Definir os pontos essenciais que

devem ser representados para a
tarefa obter éxito,

Determinar os efeitos nos

usudrios e documento

L InformagBes necasesrias qua
devem gerar familiaridade &
consequentemente aceitabilidade
dos usudrios.

K. Quais serdo as meios de
apresentacio?

L. Como o documento serd
reproduzido?

M. Em gue circunsténcias de uso o
documento sera aplicado? O
farmato do material condiz com as
condigdes do ambiente?

infodesign | S30 Paulo | v.17 | n.1[2020], p. 165 —169

Figura 7 Comparacio entre os processos metodologicos das SPPs nas duas
versdes do Guia. Fonte: Do autor.

Ja os itens IX a XII, sdo alusivos aos ajustes no contetudo de
leiaute. Embora originalmente nio previsto para como parte do Guia,
durante seu desenvolvimento, viu-se a necessidade de indicativos
de pelo menos quatro principios basicos de design adaptados da
Gestalt, sendo: proximidade, alinhamento, contraste e repeti¢iao. Sua
escolha se deu como hipodtese do pesquisador que seriam facilmente
compreensiveis e plausiveis de uso pelos profissionais de satde
(Figura 8).
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Figura 8 Comparacio entre orientacoes de leiaute nas duas versoes do Guia.
Fonte: Do autor.

Pontuou-se também acerca do uso do principio de repeticio, que
embora crie uma unidade visual no decorrer do MEI, pode também
causar uma certa monotonia. O que oportunizou em orientagoes de
como os elementos podem ser dispostos e variados para causar uma
quebra’ em sua exibicdo.

White (2005) destaca que quando cada pagina é diferente uma
da outra, causa caos e confusao, tal como uso de cores, formas e
texturas diferentes por pagina. Por isso é importante desenvolver um
formato por contetido para disposi¢cdo variada dos elementos e criar
uma relacdo entre eles por meio de uma unidade visual identificavel e
compreensivel, que crie um ritmo coeso (Figura 9).

3

Figura 9 Trecho de recomendacgio sobre o principio de repeti¢do. Fonte: Do autor.
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Além disso, também foi sugerido que um link com mais
informagoes de leiaute fosse disponibilizado caso seja de interesse do
usuario do Guia se aprofundar sobre o assunto. Entretanto, acredita-se
que competéncias de configuracio e disposi¢do geral de elementos
seja de responsabilidade de um designer, por ser também necessario
conhecimentos especificos na operacio de softwares de manipulagao.
Dessa forma, a sugestiao nao foi considerada.

4 Consideragoes Finais

O método de valida¢io de conteudo proposto para o Guia, mostrou-se
confidvel para identificacdo de fragilidades e elaboracdo do material.
Os comentarios/sugestdes elencados pelos juizes foram relevantes e
fortaleceram as representacoes imagéticas no decorrer do contetdo,

a partir de orientacoes validas acerca da disposi¢do dos elementos na
pagina. Estas contribuicoes possibilitaram um incremento essencial a
melhoria da compreensio do contetdo, supressio de termos técnicos
e melhoria da leiturabilidade. Este fato corrobora com o IVC dos itens
superior a 0,78.

Foi possivel reunir aspectos acerca da apresentacao das
informacdes sobre o prisma semantico, com destaque para o uso
de imagens e esquemas graficos. As consideragdes e abordagens
propostas a partir da contribui¢do dos juizes trouxeram maior
fundamentacao na Linguagem Visual possibilitando maior
aproximacao entre conhecimento, teoria e pratica de design para
os profissionais de satde ou para os ndo-designers que pretendem
elaborar MEIs na area.

Destaca-se que a validacdo com os juizes, bem como
aprofundamento do pesquisador na drea, permitiu a elaboracio de
dois esquemas metodolégicos, favorecendo a organizagao sistematica
do pensamento cientifico em design. Além disso, algumas sugestoes
promoveram o enriquecimento em pontos antes niao considerados
pelo autor ou apresentados de forma inconsistente, pelo menos para
a compreensio de quem habitualmente nio se depara com a légica
do design. Desses pontos, merecem destaque a fluidez textual com
que as informacoes eram apresentadas e alguns pontos de legibilidade
das informacgoes.
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