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avaliagdo da usabilidade, O presente trabalho descreve uma pesquisa aplicada a respeito da avaliagdo da
avaliagdo heuristica, usabilidade do site institucional da Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO),
teste de usabilidade com vistas a identificagdo de falhas de usabilidade e de aspectos para melhoria da
interface. Para tanto, foi realizada Avaliagdo Heuristica (AH) com especialistas e
Teste de Usabilidade (Tu) seguidos de de-briefing e da aplicacdo de Questionario de
Satisfagdo a usuarios. Verificou-se que, de modo geral, os dois métodos (AH e Tu) sdo
complementares, por terem permitido a identificacao de varios problemas que cada
um isoladamente ndo permitiria. Conclui-se, também, que além dos problemas de
usabilidade verificaram-se fragilidades e inadequagao com relagdo a fatores estéticos
— segundo especialistas e usuarios participantes da pesquisa. Por fim, a partir das
falhas de usabilidade identificadas (tanto na avaliagcio heuristica quanto nos testes de
usabilidade) e da proposicio de solugdes por especialistas, foram elencadas diretrizes
que poderao ser utilizadas para nortear a equipe de pesquisa em Experiéncia do
usuario no projeto de redesign da interface.

usability evaluation, This paper presents an applied research related to the usability evaluation of the official
heuristic evaluation, web site of the Brazilian Ergonomics Association. The main objective was to identify
usability testing usability problems and other issues for improving the interface. For this purpose, a

Heuristic Evaluation (AE) was carried out with specialists and a Usability Test (UT),
followed by a debriefing and, finally, a satisfaction questionnaire were performed

in a group of users. It was found that, in general, the two methods (A€ and UT) are
complementary, as they identify in addition to several similar problems, some problems
that each of the techniques alone will not allow. Also, it was verified that specialistas
and the group of users noted fragilities and inadequacies aesthetics on the ABERGO’s
website. Finally, as of AE and uUT results and all solutions pointed by specialists were
listed some quidelines considering basically the user experience to redesign the
ABERGO’s website interface.

info Revista Brasileira de Design da Informagdo /Brazilian Journal of Information Design

Sdo Paulo | v.19 | n.1[2022], p. 1—22 | ISSN 1808-5377



Santa Rosa, J. G. et al. | Avaliagdo da usabilidade do site da Associagdo Brasileira de Ergonomia

info

1 Introducao

A Associagio Brasileira de Ergonomia (ABERGO) é uma associacio
filantropica que retne profissionais, empresas e institui¢cdes visando a
geracao de conhecimentos teoricos e praticos relativos a interacio de
seres humanos com a tecnologia, com organizag¢ao e com o ambiente,
levando em conta as suas necessidades, capacidades, habilidades e
limitacoes (ABERGO, 2020).

A associacao foi criada em 1983, um pouco depois da realizacido do
1 Semindario Brasileiro de Ergonomia em 1974 (Ilida & Buarque, 2016),
apresentando como primeira diretoria: professor Itiro Iida, como
presidente, Reinier Rozestraten, como vice-presidente, Anamaria
de Moraes, como diretora-administrativa e Leda Leal Ferreira, como
diretora-financeira.

Hoje, a ABERGO € gerenciada por um corpo administrativo
interdisciplinar, eleito a cada 4 anos pelos seus socios, responsavel pela
congregacao de conhecimentos em ergonomia. No geral, a ABERGO
possui socios de todas as regioes do pais, das mais diferentes areas do
conhecimento, e vem promovendo eventos técnicos e cientificos em
ergonomia, as certificacdes de pessoas (profissionais) e de empresas, a
acreditagao de cursos de especializacao em ergonomia e o oferecimento
da Revista cientifica Acido ErgonOmica, além de apoiar eventos de areas
afins, grupos de pesquisa em ergonomia e demais instituicoes técnicas
e/ou académicas que trabalham, direta ou indiretamente, com o tema.

Partindo da necessidade de visibilidade e da divulgacao
institucional, a ABERGO apresenta um site institucional (http://
www.abergo.org.br) e conta na rede social Facebook (https://www.
facebook.com/associacaobrasileiradeergonomia/). Por meio do site
institucional, sdo apresentados: objetivos, historico da associacao,
beneficios para se tornar um socio, processo de certificacio de
ergonomistas, estatuto e regimento da associacao, lista e categorias de
socios, eventos nacionais e internacionais da drea, grupos de pesquisa
em ergonomia no pais, principais publicacdes na area, dentre outras
informacdes sobre ergonomia no Brasil e no mundo.

Assim, considerando a importancia do processo de divulgacio
da ABERGO, o presente trabalho se justifica pelo fato da usabilidade
ser crucial a qualidade e operacionalidade no projeto de um site,
otimizando a satisfacdo das necessidades dos usuarios. Ainda,
evidenciaram-se falhas na interface do site da ABERGO, as quais podem
interferir na divulgacio, disseminacio e acesso a informacoes por
meio do website da Associacdo Brasileira de Ergonomia — aspecto
fundamental para a manutencio e expansao da referida associacao.
Desta forma, pretende-se realizar a avaliacdo da usabilidade do
site Institucional da ABERGO por meio da aplicacio dos métodos
i) Avaliacdo Heuristica; ii) Teste de Usabilidade, seguido de aplica¢io
de questionario de satisfacdo do usuario.

A avalia¢do da usabilidade de um site permite a identificacio de
problemas quanto a eficiéncia, eficicia e satisfacdo, além de falhas
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na Arquitetura da informacio, visando melhorias a interface (Sharp

et al., 2019). E possivel, também, verificar a necessidade da inclusio
de contetdos, reorganizacio e sistematizacio de informagoes e adoc¢io
de recursos visuais e interativos especificos para facilitar a navegacio,
busca por informagdes e interagdo entre a sociedade e associagio —
proposito principal de um site institucional.

Usabilidade de interfaces

Usabilidade ¢ definida pelo 10 9241-11:2018 como um atributo relativo
a respeito da facilidade com que usuarios especificos realizam tarefas
especificas em determinados contextos de uso de um produto com
eficécia, eficiéncia e satisfa¢do (1s0, 2018). Portanto, para que se
considere que um software apresente boa usabilidade, deve-se levar
em conta como ocorre a interacio dos individuos — pertencentes a
um determinado publico-alvo — com o sistema. Cabe destacar que,

o conceito de usabilidade ¢ inerente a Ergonomia, uma disciplina
cientifica que estuda as interacdes dos homens com outros elementos
do sistema, fazendo aplica¢Oes da teoria, principios e métodos

de projeto, com o objetivo de melhorar o bem-estar humano e o
desempenho global do sistema (Dul & Weerdmeester, 2012).

De acordo com Dumas e Redish (1999), usabilidade é um atributo
de todo produto, assim como a funcionalidade. Para os supracitados
autores, enquanto a funcionalidade se refere aquilo que o produto pode
fazer, a usabilidade se refere a como a pessoa interage com o produto.

Para Dul e Weerdmeester (2012), usabilidade significa facilidade
de uso ou uso “amigavel” e ocorre quando o sistema considera as
caracteristicas e necessidades dos usudrios, para que operacoes sejam
satisfatorias e eficientes. Para tanto, os supracitados autores destacam
que o didlogo humano-sistema deve: a) ser compativel com a tarefa;
ser sustentavel (fornecendo feedback e mantendo o engajamento
do usudrio); ser controlavel (propiciar ao usuério o controle da
situagdo); atender as expectativas do usuario; ser tolerante a erros
cometidos pelos usuarios; ser adaptavel aos usuarios (considerando
nivel de conhecimento e necessidades individuais); ser adaptavel a
aprendizagem do usuirio (fornecendo meios, orientagcoes e estimulos
ao usudrio, durante a sua fase de aprendizagem).

Para Santa Rosa e Moraes (2012), a partir da década de 1980, e
com mais for¢a na década de 90, a comunidade de desenvolvimento
de interface passou a empregar métodos de usabilidade para projetar e
testar software e sistemas considerando a facilidade de uso, a facilidade
de aprendizagem, facilidade de memorizagao, isencio de erros,
adequacgdo de mensagens de erros e satisfacdo do usudrio.

A interacao com software que apresenta baixa usabilidade, envolve,
em geral, maior namero de erros, falhas de acionamento e estratégias
ineficientes de navegacio que podem implicar em maior durag¢do na
realizacio de tarefas, insatisfacio e até mesmo na desisténcia do uso.
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A eficicia e a eficiéncia de uma interface podem ser mensuradas
por meio de testes tradicionais de usabilidade. Entretanto, os testes de
usabilidade nio medem a satisfacdo do usudrio. Para isso, podem ser
empregados outros métodos tais como, entrevistas de de-brienfing e
questionarios de satisfacao.

H3, ainda, técnicas de inspecdo de interfaces, que possibilitam aos
especialistas a identificacao de problemas de usabilidade, segundo
principios ergonémicos previamente estipulados. Destaca-se que,
no item “3. Material e Método” serdo apresentadas as técnicas e
os instrumentos utilizados na presente pesquisa, para a avaliacao
da usabilidade da interface do site da ABERGO e, na sequéncia, 0s
procedimentos empregados e os resultados alcangados.

E preciso enfatizar que, estudos de usabilidade podem contribuir
para a identificacao de falhas e pontos a serem melhorados nas
interfaces e, também, para que ocorra a proposicio de solugdes aos
problemas identificados.

Material e método

A presente pesquisa é descritiva, de natureza predominantemente
qualitativa (Marconi & Lakatos, 2003), com procedimento técnico
experimental e de finalidade aplicada, considerando a avaliacao
da Usabilidade do site institucional da ABERGO. Na Figura 1
apresenta-se um print da homepage e, na Figura 2, a reconstrugio
do sitemap referente a versao atual do site institucional da ABERGO
(ABERGO, 2020). Como destaca Van Dijck (2003), o mapa do site

Figura 1 Homepage do website institucional da ABERGO. Fonte: print screen
retirado do site da Associag¢do Brasileira de Ergonomia.
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indica a hierarquia entre as paginas de modo visual, revelando o nivel
de profundidade do site: uma hierarquia profunda, por exemplo,
apresenta como beneficio o fato de oferecer nimero reduzido de
opc¢oes na pagina inicial, exigindo baixo esfor¢o cognitivo durante

0s momentos iniciais da interacio, enquanto que uma hierarquia
superficial tem como beneficio o fato de apresentar um nimero
maior de opc¢des na pagina inicial, facilitando, deste modo, a busca

e a localizacdo de informagdes ou realizaciao de a¢des, a partir do
numero reduzido de cliques. A Figura 2 apresenta de modo visual

o sitemap da versido atual do website da ABERGO.

O desenho do experimento considerou a realiza¢do de avalia¢ao
heuristica com especialistas e os testes de usabilidade com usuérios,
seguidos de entrevista de de-briefing, além da aplicagdo de um
questionario de satisfacdo (Figura 3). A Figura 3, apresenta ainda,
registro fotografico de uma das sessoes da avaliagdo heuristica.

Figura 2 Sitemap do website institucional da ABERGO. Fonte: elaborada pelos autores.
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Figura 3 Desenho do Experimento e registro de atividade de Avaliacio Heuristica.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.1 O método de Inspecao de Interfaces: Avaliacao Heuristica

Avaliacido Heuristica ¢ um método analitico de avaliacdo de
usabilidade, além de popular e de baixo custo” (Kalbach, 2009). Para
Kalbach (2009), “a avalia¢io heuristica é qualitativa e depende de
inferéncias subjetivas pela pessoa que faz a avalia¢ao”, pois cada
avaliador (especialista em usabilidade) faz julgamentos de acordo
com principios de usabilidade reconhecidos, chamados de heuristicas.
Cabe destacar que os principios heuristicos apresentados por Nielsen
(difusor da referida técnica), foram estipulados a partir da observancia
da interacdo de muitos usuarios com produtos em pesquisas
experimentais. Desse modo, ele detectou e classificou os principais
problemas encontrados e estipulou os dez principios heuristicos
que visam evitar a ocorréncia de erros relacionados aos problemas
encontrados. De maneira geral, seria uma alternativa vidvel para
detectar problemas sem a participacdo de usuarios e contando com o
auxilio em atividades de inspecio por especialistas.

Avaliacao Heuristica ¢ um método de inspecao de interfaces,
no qual especialistas (avaliadores) sdo convidados a realizar,
individualmente, uma navegacio exploratéria e, sequencialmente,
uma inspec¢ao das telas, dos elementos da interface, além de didlogos
e modelos de interacdo. Durante a inspec¢ado, cada problema de
usabilidade identificado por um avaliador ¢ relacionado a um ou mais
principios denominados de heuristicas. Ao final, o avaliador descreve
em uma tabela, com um nimero identificador para cada problema, a
descri¢io do problema, o local (ou tela), a(s) heuristica(s) violada(s)
pelo(s) problema(s) e pode, ainda, conter o grau de severidade do(s)
problema(s) atribuido(s) pelo avaliador.

Sobre o nimero de avaliadores (especialistas em usabilidade),
Nielsen (1993) recomenda que sejam considerados, pelo menos,
cinco avaliadores. O autor destaca, também, que em um conjunto
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de avaliacOes de interfaces realizadas por ele, foi verificado que

um avaliador € capaz de encontrar, em média, 35% dos problemas.
Enquanto, ao avaliar as interfaces com cinco avaliadores, a taxa de
identificacao de problemas sobe para 85%, embora a realiza¢dao da
Avaliacido Heuristica por trés avaliadores também apresente resultados
satisfatorios. Ademais, cabe destacar que o nivel de conhecimento do
avaliador especialista em usabilidade também ¢é fator determinante
para a identificacdo de um niumero maior de falhas e problemas

de usabilidade. Avaliadores mais experientes tendem a identificar

um nuimero maior de problemas (Santa Rosa & Santa Rosa, 2020).
Desta forma, para o presente trabalho, foram considerados cinco
especialistas — de acordo com a recomendacao de Jakob Nielsen
(1993), concluintes do Curso de Especializa¢io em Ergonomia (que
cursaram a disciplina Interacio Humano-Computador) em uma
universidade no Brasil. Isso caracteriza o perfil dos especialistas como
“duplo especialistas”, j4 que dominam a tematica da usabilidade e a
técnica de avaliacdo heuristica e, ainda, sdo especialistas no “dominio
da aplicacdo” — no caso, todos apresentam interesse e conhecimentos
sobre a tematica do website avaliado (contetdo sobre ergonomia).

De acordo com o idealizador da técnica, Jakob Nielsen (1993),
ndo é necessario que o especialista (avaliador) em usabilidade tenha
a formacio especifica em Engenharia de Usabilidade. O especialista,
pode ser um membro da equipe de desenvolvimento, ou um dos
colaboradores ou um dos técnicos em desenvolvimento de site ou
Designers que tenham sido submetidos a uma capacitagio a respeito
dos conceitos de usabilidade de interfaces e da propria técnica de
Avaliacdo Heuristica e de sua aplicacdo. Com a capacitacio, o técnico
estaria apto a atuar como especialista em inspecoes ergondmicas
de interface por meio da Avaliacio Heuristica. Assim, no presente
trabalho, os cinco participantes (quantidade sugerida pelo proprio
idealizador da técnica), receberam a capacita¢io em usabilidade e
na proépria realizacdo da Avaliacio Heuristica dentro da disciplina
Interagio Humano-Computador (1HC) no curso de Especializa¢io
em Ergonomia (Pds-Graduacio Lato-Sensu) — o que proporcionou
um treinamento bem mais apurado do que os treinamentos usuais
em Avaliacdo Heuristica. Cabe destacar, ainda, que o treinamento foi
ministrado por um pesquisador em 1HC, com mestrado em design
na linha de pesquisa Ergonomia e Interacio Humano-Computador e
autor de publicagoes (artigos e livros) que abordam, especificamente,
a Avalia¢do Heuristica como técnica para melhoria da usabilidade.
Finalmente, ressalta-se que, os cinco especialistas selecionados podem
ser considerados “double-experts”, descritos por Nielsen (1993) como
“os melhores do mundo”, pelo fato de serem também interessados pelo
conteudo do site, ja que se trata da ABERGO.
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3.2 O método empirico: teste de usabilidade

3.3

Segundo Santa Rosa e Moraes (2012), o teste de usabilidade é um
método empregado na ergonomia e intera¢cdo humano-computador,
para testar e avaliar a usabilidade de produtos e sistemas, a partir da
observacio dos usudrios durante a interacdo. A técnica de teste de
usabilidade tem suas origens na psicologia experimental e tem como
base um processo no qual se considera a mente do usuario como uma
caixa-preta e se direciona o foco para o comportamento observavel,
analisando a intera¢do (comportamentos, acdes e respostas do usuario
e do sistema).

De acordo com Rubin (2008), os testes de usabilidade empregam
técnicas para coletar dados empiricos enquanto observam os usuarios
finais representativos usando o produto/sistema para executar tarefas
representativas e pode ser usado como método exploratorio, de
avaliacdo, de validacido ou comparacgao de interfaces.

Segundo Kuniavsky (2003), como o Teste de Usabilidade é mais
adequado quando se pretende observar como as pessoas executam
tarefas especificas, deve ser usado para examinar a funcionalidade dos
recursos individuais (previamente selecionados), a maneira como sio
apresentados ao usudrio e a interacio entre o usudrio e o sistema.

Para realizacdo dos Testes de Usabilidade sugere-se que seja
elaborado um cendrio a ser lido a cada participante para que possa
fazer uma rapida imersdo no contexto de uso e em seguida sejam
atribuidas as tarefas a serem realizadas, uma de cada vez. Anotar a
duracido de cada tarefa, ou desisténcia bem como os erros e falhas
de acionamento e interacdo é ttil para a composiciao de um relatério
do teste. Por meio dos testes é possivel, nio somente, verificar se o
usudrio conseguiu realizar uma determinada tarefa, como também
analisar as estratégias de navegac¢ao utilizadas por cada um dos
usuarios. Essas informagdes podem vir a ser ateis, inclusive, na
ocasido de projetos de redesign de interfaces ja existentes.

Considerando que analisar a usabilidade envolve verificar a
eficacia, eficiéncia e satisfacdo durante a interacao e que nos testes
de usabilidade os usudrios realizam as tarefas determinadas sem
interrupcio e sem verbalizacdo, é comum que apoOs cada sessio
de teste de usabilidade sejam realizada entrevista de de-briefing e/
ou aplicado algum instrumento de coleta como por exemplo, os
questionarios de satisfacdo do usuério.

Procedimentos da pesquisa

Para o presente trabalho, a avaliacdo heuristica foi realizada com
cinco especialistas em usabilidade e no dominio da aplica¢do (double
experts) (concluintes do Curso de Especializa¢io em Ergonomia,
que cursaram a disciplina Interacio Humano-Computador em uma
universidade publica no Brasil) e o Teste de Usabilidade com cinco
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usuarios representativos do pablico-alvo (graduandos e graduados nas
areas de design e de andlise de sistemas, com interesse em ergonomia),
considerando as recomendacdes de Nielsen (1993).

Santa Rosa e Santa Rosa (2020) ressaltam que, o numero de
problemas encontrados pela Avalia¢cio Heuristica nio depende
exclusivamente do namero de avaliadores pois, deve-se considerar,
também, que a experiéncia de cada avaliador se comporta como
outra variavel que interfere na quantidade e qualidade dos problemas
identificados. Portanto, a qualidade do avaliador-especialista em
usabilidade também ¢é fator determinante para a identificacdo de um
numero maior de falhas e problemas de usabilidade. Avaliadores mais
experientes tendem a identificar um nimero maior de problemas.
Para a realizacdo dos testes, elaborou-se um cendrio que orientou a
navegacao exploratoria e a inspe¢do no site www.abergo.org.br por
meio do navegador Google Chrome (Figura 3).

Todos os participantes foram informados que: a) tanto a Avaliagio
Heuristica quanto o Teste de Usabilidade, ttm como objetivo avaliar o
site especifico; b) que em nenhum momento os participantes seriam
avaliados; ¢) que todas as informagdes foram registradas de modo
a preservar o anonimato dos participantes; além de todos terem
sido informados sobre a possibilidade de interromperem a avaliacao
a qualquer momento, caso manifestassem interesse. A Avaliacao
Heuristica considerou que, individualmente, os avaliadores
(participantes da pesquisa), realizassem a navegacido exploratdria no
site da ABERGO (inspecio da interface) e, em seguida, identificassem
o problema, o local e a heuristica violada (Nielsen, 1993) por meio
de um formulario, além de sugerirem proposta(s) de solucio.

A navegacido exploratéria envolveu a execucao das seguintes tarefas:

1) descobrir quais os cursos que poderia fazer para se tornar um
ergonomista; 11) encontrar informacgdes sobre medida de seguranca
para ida ao supermercado (em fun¢io do covip); 111) baixar a ficha
para inscri¢do de estudante na ABERGO; 1V) descobrir o CEP da ABERGO.

O Teste de Usabilidade requereu que cada participante recebesse
um texto com a descri¢do de cenarios e tarefas, sendo instruido
a executar uma tarefa de cada vez, sem a possibilidade de fazer
perguntas ao observador, tirar davidas ou fazer comentarios (para que

Quadro 1 Quadro-base para preenchimento da coleta de sessio
de Avaliacdo Heuristica.

Avaliagdo Heuristica: Web site Associacao Brasileira de Ergonomia
Dispositivo: Desktop
Avaliador: ()1 ()2 ()3 ( )4 ( )5

ID. Problema | Local / Tela Heuristica Grau | Solucgio Comentarios
Violada 0-4
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a duragio de cada tarefa pudesse ser registrada sem interferéncias).
Ainda, cada participante poderia abandonar a tarefa ou o teste a
qualquer momento. Cenario Definido: “Vocé esta prestes a concluir
a graduagdo em Design e estd interessado em realizar um curso
de especializa¢do em ergonomia e saber mais informacgoes sobre
ergonomia e como ‘funciona’ a Associacdo Brasileira de Ergonomia.”
Ao final da realizacdo das quatro tarefas, cada participante foi
convidado a preencher um Questionario de Satisfacdo do Usudrio,
adaptado do Questionnaire for User Interface Satisfaction, QUIS 7.0
(Shneiderman, 1998; Santa Rosa & Moraes, 2012) com 14 questdes em
Escala Likert (0 a2 9) e uma questio aberta. O questionario contemplou
o0s seguintes aspectos: satisfacao global com o site; reagcoes gerais ao
site; tela; terminologia e sistema de informacao; resposta do sistema a
erros; organizagao das informagdes do sistema e “ruido” da interface
do usudrio e uso de cores.

Quadro 2 Tarefas definidas para o Teste de Usabilidade.

N° datarefa | Tarefas definidas para o Teste

I Descobrir quais os cursos que pode fazer para se tornar um ergonomista

I Encontrar informagdes sobre medida de seguranca para ida ao supermercado
(em fungdo do covip)

n Baixar a ficha para inscri¢cdo de estudante na ABERGO

v Descobrir o CEP da ABERGO

Resultados
Resultados e analise da Avaliacao Heuristica

Os resultados da Avaliacdo Heuristica com os especialistas em
usabilidade evidenciaram problemas de usabilidade na interface

da versao atual do site da Associa¢ao Brasileira de Ergonomia,
classificados de acordo com as dez heuristicas de Nielsen (1993)
violadas. A saber: visibilidade do status do sistema; prevencao

de erros; estética e design minimalista; equivaléncia entre o sistema
e o mundo real; controle e liberdade para o usuario; consisténcia

e padroes flexibilidade e eficiéncia de uso; sistema de ajuda e
documentacio; reconhecimento em vez de memorizacio; ajuda aos
usudrios para reconhecer, diagnosticar e recuperar acoes erradas; e
sistema de ajuda e documentacao.

Um dos trés avaliadores verificou que na TELA INICIAL (homepage)
existe uma janela em branco com noticias (Figura 4) que s6 exibe
informagdes apos alguns segundos apos a abertura.

A pagina de “EVENTOS nacionais” aparece em branco, embora
haja pelo menos um evento nacional em 2020 na area (Figura 5).
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Figura 4 Caixa de noticias na tela inicial. Fonte: print screen retirado do site da
Associagdo Brasileira de Ergonomia.

Figura 5 Pigina de eventos nacionais. Fonte: print screen retirado do site da
Associagdo Brasileira de Ergonomia.

Na pagina de Contato (Figura 6), as informagdes sobre contatos
nao apresentam boa visibilidade em decorréncia da sobreposic¢io
do rodapé ao conteudo principal da homepage, o que infringem as
heuristicas “Visibilidade do Status do Sistema” e “Estética Minimalista”
(Nielsen, 1993; Nielsen, 1993 apud Santa Rosa & Santa Rosa, 2020).

O segundo avaliador percebeu que o tempo destinado a animacio
com transi¢io de informacdes que sio exibidas na caixa de “NoTiciAs”
(na homepage) é insuficiente para leitura. Notou, também, a falta de
consisténcia no uso das tipografias no conteudo principal do site,
logo abaixo da testeira (sessdo na parte superior da pagina) e do
menu. Notou, ainda, que o link para um dos eventos internacionais
estd quebrado e que a tela apresenta o erro: “Sorry, the file you have
requested does not exist”, além de exibir um link inativo (Figura 8).
Notou, ainda, que as informacoes sobre CEP ndo estio completamente
visiveis (Figura 5).

Na figura 7 é possivel observar que os links apresentados em caixa
alta, na cor vermelha e sem sublinhado, nio sdo percebidos como
possibilidades de interacio pelos participantes.

Ainda, de acordo com o segundo avaliador, o contetdo de contato
deveria estar na pagina principal, sem que houvesse a necessidade
de efetuar cliques e dados que poderiam ser posicionados no rodapé
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Figura 6 Pigina de contato. Fonte: print screen retirado do site da Associagio
Brasileira de Ergonomia.

Figura 7 Texto principal da pagina inicial. Fonte: print screen retirado
do site da Associagido Brasileira de Ergonomia.

Figura 8 Link inativo na pagina de eventos internacionais. Fonte: print screen
retirado do site da Associacdo Brasileira de Ergonomia.
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do site, ap6s a “navegacio de cortesia” em todas as paginas, conforme
recomenda Kalbach (2009). O avaliador indagou, ainda, que com
relacdo as empresas parceiras, sdo listadas apenas as que oferecem
desconto ou podem se referir a empresas que possuem parcerias com
a ABERGO para desenvolvimento/pesquisa.

Com relacdo a pagina para cadastro na ABERGO, 0 segundo
avaliador percebeu que as fichas para inscri¢io se encontram ao
lado do item, porém a maioria dos dispositivos apresenta as fichas
posicionadas apés “a dobra da pagina”, logo apoés a tabela de precos
(Figura 9). Como no inicio da pagina aparece como primeiro
procedimento a realiza¢do do download do arquivo referente a ficha
de inscrigdo, seria importante que a ficha fosse exibida ao lado da
instrucdo de modo a nio confundir o usudrio.

Figura 9 Pagina de cadastro. Fonte: print screen retirado do site da Associagio

Brasileira de Ergonomia.
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O terceiro avaliador, apontou que a homepage apresenta elementos
que remetem uma sensagao de confusio, devido a mistura de
informacoes e de elementos visuais na homepage e na caixa de noticias.
Apontou, também, que o fato de o site “ndo ser seguro” (ja que
nio utiliza o protocolo https) pode comprometer a credibilidade
da Associagio, ja que em determinadas paginas sio solicitadas
informacodes confidenciais dos usuarios. O avaliador ndo conseguiu
encontrar informacoes sobre Historia da Associacio e apontou que
seria interessante que o site apresentasse um breve curriculo de cada
um dos fundadores, com foto. Sugeriu, inclusive, a inclusao de uma
categoria denominada de: “socios fundadores” com mini curriculo.

Para o terceiro avaliador a caixa de noticias apresentou falhas
na organizacao das informacoes, aspectos que segundo Santa Rosa
e Moraes (2012) deveriam ser observados durante o projeto da
Arquitetura da Informac¢ido. Com relagdo a pagina de Parcerias
(Figura 10), o terceiro avaliador sugeriu inclusio de imagens na pagina
de parcerias, como por exemplo a inclusao da marca de cada empresa
participante. Cabe destacar que, o terceiro avaliador também notou
que as informagdes sobre CEP nio aparecem integralmente na pagina
de contatos. O terceiro avaliador destacou que existe erro no link para
a pagina do parceiro Almont como pode ser verificado em: http://
www.almont.com.br/404.

O quarto avaliador destacou que a tela inicial apresenta links
com caracteres (letras) muito pequenos. Os links se apresentam
fora de ordem alfabética, as cores e tipografias sio inadequadas
para a tematica e proposito do site, o layout ndo segue um
ordenamento logico e fica dificil realizar pesquisas no site. Para o
quarto avaliador, também ha problemas relacionados a qualidade do
contetdo. O avaliador notou poucas informagoes que possibilitem
esclarecimentos aos usuarios interessados na associa¢ido. Notam-se
poucas informagdes sobre Ergonomia, como por exemplo, a
informacdo sobre a ergonomia no pais e sobre grupos de pesquisa no
pais, com breve descricido, marca e link para as respectivas paginas.
Os links dos patrocinadores nio direcionam para as respectivas

Figura 10 Pigina de parcerias. Fonte: print screen retirado do site da Associa¢io
Brasileira de Ergonomia.

info Sdo Paulo | v.19 | n.1[2022], p.1-22 14



Santa Rosa, J. G. et al. | Avaliagdo da usabilidade do site da Associagdo Brasileira de Ergonomia

paginas. Além disso, segundo o quarto avaliador, existe um erro
no direcionamento de links para a lista de socios. Ao clicar no link
de “LISTA DE sOcC10S” é exibido um texto com o link para CONTATO
(pagina existente no site da ABERGO).

O quinto avaliador da interface da ABERGO, verificou os mesmos
problemas identificados pelos avaliadores anteriores, o que
evidencia que o namero de avaliadores foi suficiente para a atividade
de inspecao da interface do site. Embora tal circunstancia nao
evidenciasse a existéncia de outras falhas ou problemas de usabilidade.
Isto mostra que a técnica de Avalia¢do Heuristica, com seus dez
principios heuristicos apresentados por Nielsen (1993), possibilitou
ao grupo especifico de especialistas (avaliadores) a identificacdo
daqueles problemas especificos de usabilidade.

Foram, ao todo, identificados 18 problemas de usabilidade por
meio da Avaliacdo Heuristica. As Heuristicas mais violadas foram:
visibilidade do status do sistema (10 problemas); consisténcia e
padroes (6); estética e design minimalista (5); prevencdo de erros (2);
flexibilidade e eficiéncia de uso (2) e ajudar a reconhecer, diagnosticar
e recuperar acoes erradas (2). Cabe ressaltar que, alguns problemas
encontrados foram atribuidos a mais de uma heuristica violada, o que
¢ esperado de acordo com o método. Percebe-se, também, que alguns
problemas ndo puderam ser relacionados aos principios heuristicos
de Nielsen. Como o proprio Jakob Nielsen (1993) destaca e Santa
Rosa e Santa Rosa (2020) enfatizam, isto também é esperado e, como
alternativa, os avaliadores podem sugerir novos principios para aquela
determinada avaliacdo. No caso da avaliacdo Heuristica do site da
ABERGO verificou-se a necessidade da inclusido dos seguintes itens:
“Melhor Organizacio e apresentacio da informacao, de modo que
torne a navegacao menos confusa”; “Prover mecanismo de Busca”;
“Melhoria da qualidade do contetido oferecido”. Portanto, percebe-se
que, aspectos como falhas na Arquitetura da Informag¢ao, bem como
da Ergonomia Visual da interface, foram percebidos pelos avaliadores,
mesmo sem estes estarem explicitamente descritos no conjunto de
principios heuristicos.

Cabe destacar que, no caso do presente trabalho, os graus de
severidade nio foram discutidos, posto que se trata de uma pesquisa
aplicada na qual o objetivo foi identificar o maior namero de falhas
de usabilidade e propor recomendag¢oes para melhorias, considerando
todos os problemas encontrados — desde os mais cosméticos até os
mais urgentes. Em um momento futuro, a equipe de desenvolvimento
podera realizar andlise aprofundada sobre os graus de severidade
ou adotar outra estratégia para prioriza¢ido da implementacio das
mudancas de acordo com a area de engenharia de software.
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4.2 Resultados e analise dos Testes de Usabilidade e Quis

A Tabela 1 apresenta a sintese dos resultados dos testes de usabilidade
em que participaram cinco usudrios representativos do publico-alvo
executando quatro tarefas pré-determinadas.

Tabela 1 Resultado do Teste de Usabilidade: Tarefas vs. Participantes.

Participantes

Tarefas P1 P2 P3 P4 P5

Tarefa 00:52 00:45 00:32 01:05 00:43
Tarefa 1l desistiu 01:16 desistiu desistiu 01:20
Tarefa i desistiu 00:25 01:34 01:50 00:35
Tarefa v 0:39 00:35 0:51 00:40 00:22

Sobre estratégias de navegacio no site durante Testes de
Usabilidade verificou-se, por meio dos testes que, de modo geral, os
usudrios ao navegarem para tentar descobrir quais os cursos estao
disponiveis para se tornarem ergonomistas, clicam primeiramente
no item de menu “Certificacdo> Cursos”, pois a palavra “Cursos” esta
mais evidente do que a palavra “Certificacido”, na interface. Contudo,
ao clicarem no item “Curso” sdo apresentadas as informacoes e
os procedimentos para acreditacao de cursos. Ao clicarem em
“Certificacdo> Cursos de Ergonomia” ¢ apresentada a lista de cursos
de ergonomia certificados, contudo com o mesmo titulo de pagina:
“Cursos”. Destaca-se, ainda, que o fato de duas paginas com contetidos
diferentes terem exatamente o mesmo titulo gerou dificuldade de
compreensdo aos usudrios participantes.

Ao tentarem encontrar “medida de seguranca para ida ao
supermercado (em func¢io da covip)” os usudrios destinaram parte do
tempo para a leitura da janela pop-up que, inclusive, apresenta intensa
densidade informacional. Apenas, um dos participantes localizou a
informacgdo que estava na janela de noticias — que apresenta contetido
animado e legenda com background na cor laranja. Com relagio a
tarefa “baixar a ficha para inscricio de estudante na ABERGO”, o fato
do link para a referida ficha ser apresentado ap6s a “dobra da pagina”,
dificulta e, em alguns casos, impossibilita os usuarios a encontrarem
a informacio desejada. O proprio texto da pagina “Tornando-se socio’
¢ construido de tal modo que o usuario é levado a acreditar que as
informagoes subsequentes na pagina nao dizem respeito a modalidade
“estudante”, pois tratam de procedimentos para deposito bancario
e comprovacgio de pagamento de taxa, que estariam relacionadas a
etapa final da inscri¢do. Trés dos participantes tentaram encontrar a
referida ficha no item de menu “categoria de socios> individuais,” mas
nio obtiveram éxito. Além disso, trés participantes tentaram clicar,

4
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primeiramente, no item “certificacdo>formularios” na expectativa de
encontrar o formuldrio para inscri¢io de estudante.

Sobre a ultima tarefa, “encontrar o CEP da ABERGO” todos lograram
éxito, contudo, cabe destacar que trés dos cinco participantes
tentaram encontrar o CEP a partir da rolagem da homepage. Como nao
conseguiram, buscaram a informacio na pagina de contato. Mesmo
assim, tiveram dificuldades em fun¢io da sobreposi¢ao do menu
inferior a informacgdo do cep. Um dos participantes utilizou o mouse
para selecionar o texto que estava com a visibilidade comprometida e
utilizou o comando “Ctrl+C” e “Ctrl+V” para colar em um campo de
texto, para que pudesse visualizar corretamente o CEP.

Além dos pontos destacados, observados por meio do Teste de
Usabilidade, ap6s breve entrevista de de-briefing com os participantes,
foi possivel perceber que, de modo geral, os participantes consideram
que a interface precisa ser redesenhada, ndo apenas em funcio de
atualizac¢io de sua estética visual como, também, para que o contetido
seja reestruturado, seguindo um projeto de arquitetura da informacao
mais focado no usudrio. Cabe destacar que um dos participantes
afirmou que a estética remete mesmo a um site institucional, mas que
a organizacio das informac¢des compromete a usabilidade. A realizacio
de entrevista de de-briefing e a aplicacdo de Questionario de Satisfacao,
mesmo para um ndmero restrito de usudrios, foram importantes para
que a equipe pudesse compreender melhor as impressoes dos usuarios
a respeito dos elementos de interface e interacao — aspectos que
muitas das vezes ndo podem ser evidenciados apenas pela interacio e
pelo estudo empirico do teste de usabilidade.

Apos a realizacio dos testes de usabilidade, os cinco participantes
foram convidados a preencher um Questionario de Satisfaciao da
Interacdo do Usuario. Por meio do questionario, foi possivel perceber
que a organizacao visual da interface foi o aspecto que propiciou
maior discrepancia com relacgio a percepc¢ao dos usuarios. A aplica¢ao
do questionario de satisfacido é importante mesmo quando o
numero de usudrios é pequeno, pois a satisfacdo do usudrio é um
dos elementos-chave do conceito de usabilidade (Nielsen, 1993).

A presente pesquisa nio teve como intuito estabelecer analises
estatisticas, mas apenas registrar as impressoes sobre a satisfacdo de
cada usudrio ao usar o sistema.

A seguir sdo apresentados os resultados do questionario de
satisfacdo aplicado com os usudrios, sujeitos da pesquisa (Gréfico 1).

Notou-se, também, que embora os participantes tenham
encontrado dificuldades, principalmente com relag¢do a arquitetura da
informacao, suas impressoes nao foram demasiadamente negativas.
Acredita-se que, o fato de o usuario ter conseguido encontrar a
informacdo, mesmo que somente ap6s algumas tentativas, contribuiu
para uma avaliacdo que tende a ser mais positiva no caso de
alguns participantes.

Por meio da anilise dos resultados foi possivel perceber que
a Avaliacio Heuristica, o Teste de Usabilidade e o Questionario de
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Grafico 1 Impressoes dos usudrios sobre a organizacdo visual da interface.

Grafico 2 Impressoes dos usudrios a respeito de sua satisfacio geral com
o0 site da ABERGO.

Satisfacao, embora tenham apontado para muitos problemas em
comum, permitiram a identificacdo de problemas especificos. Nesse
sentido, destacamos que os aspectos que nao haviam sido identificados
na Avaliacido Heuristica, como por exemplo, a qualidade estética da
interface grafica e os diversos aspectos da arquitetura da informacao.
O questiondrio de satisfacio, por sua vez, pode revelar a percepcio do
usudrio a respeito da organizacdo visual da interface e sua satisfacio
geral com relacdo ao site, o que nao seria possivel coletar por meio

da Avaliacio Heuristica ou por meio do teste de usabilidade.

Conclusao

De acordo com a literatura (Choi & Bakken, 2010; Fu et al., 2002; Tan
et al., 2009) verificou-se, no presente trabalho experimental, que
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os métodos Avaliagdo Heuristica e Teste de Usabilidade apresentam
informagdes complementares a respeito de problemas de usabilidade,
embora varios dos problemas tenham sido detectados por ambas as
técnicas. Percebe-se, portanto, que a estratégia mais adequada seria a
utilizacdo dos dois métodos para avaliar a interface, ao invés de trata-los
como métodos concorrentes ou autossuficientes. Falhas relacionadas

a aspectos graficos, falta de consisténcia, tendem a nio serem tao
identificadas nos testes de usabilidade quanto na avaliacao heuristica,
ja que é um método de inspecdo mais minucioso do que a intera¢io
referente ao teste de usabilidade, que é mais empirico. Embora a
avaliacdo heuristica tenha possibilitado a detec¢do de um ntimero
maior de problemas, os testes de usabilidade propiciaram a detecg¢ao de
problemas que sdo inerentes ao contexto e uso e realidade do usudrio.

Destaca-se, ainda, que os testes de usabilidade sido extremamente
dependentes da tarefa designada. Com rela¢do ao nimero de
avaliadores para Avaliacio Heuristica e de usudrios participantes para
Teste de Usabilidade, os resultados da presente pesquisa corroboram
ao que aponta a literatura: no quinto avaliador da Heuristica, todos
os problemas identificados ja haviam se repetido, o que estd em
consonancia com o que apontam Nielsen (1993), Choi e Bakken (2010),
Santa Rosa e Santa Rosa (2020) e outros autores, quando destacam
que cinco avaliadores/usuarios é um bom numero, considerando o
custo-beneficio da aplicacdo do método. Com relacdo aos testes de
usabilidade, no caso do Teste do Site da ABERGO, a partir do terceiro
participantes os problemas passaram a se repetir. Cabe ressaltar que
aspectos graficos, pequenas inconsisténcias e problemas menores
de usabilidade, embora nao tenham sido detectados pelos Teste de
Usabilidade, possivelmente foram fatores intervenientes na Satisfacio
do Usuario, medida pelo Questionario de Satisfacdo adaptado do Quis.
O questiondrio de satisfacio, portanto, se demonstrou de grande
utilidade para levantar aspectos qualitativos relacionados a experiéncia
do usuario durante a realizacio do teste de usabilidade.

Considerando os resultados da Avaliacdo Heuristica realizada com
cinco especialistas em usabilidade (duplo especialistas) e dos Testes
de Usabilidade sdao apresentadas a seguir, no Quadro 3, recomendacgoes
de usabilidade com vistas a direcionamentos ao projeto de redesign do
site institucional da ABERGO.

A avaliacao da usabilidade do site da ABERGO por meio das
técnicas Avaliacdo Heuristica, Teste de Usabilidade e Questionario
de Satisfacdo permitiu a identificacdo de falhas e aspectos que podem
ser aprimorados na interface com vistas a melhoria da experiéncia
do usudrio. Contudo, enfatiza-se que a necessidade da triangulagio
dos achados da pesquisa com resultados provenientes da aplicacio
de outras técnicas, tais como analise de similares, entrevistas,
cardsortings e questionarios aplicados a diretoria, aos membros da
associacdo e a um niumero maior de individuos com perfil semelhante
ao do publico-alvo para que possam servir de subsidio para o projeto
de redesign do site institucional.
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Quadro 3 Diretrizes de usabilidade para redesign do site da ABERGO elaboradas
na pesquisa.

Ne da diretriz | Diretriz

I Organizar o contedo de acordo com as necessidades e interesses dos
usuarios, levando em consideragdo, também os objetivos da Associagdo
e parceiros;

1 Listar os eventos nacionais e internacionais, apresentando data, local e link
para a pagina do evento;

1 Redesenhar ficha de cadastro na ABERGO, evidenciando os passos e
informagdes necessarias e utilizando recursos computacionais para facilitar o
preenchimento e posicionando em posicdo de facil visualizagdo na interface;

v Utilizar algoritmo ou procedimento manual para verificacao frequente
dos links internos e externos;

v Utilizar tipografia e recursos graficos e navegacionais de modo consistente;

Vi Apresentar informagdes mais relevantes antes da "dobra da pagina"
de modo que os usuarios possam acessa-las sem que tenham que utilizar
scroll na pagina;

Vil Projetar a interface considerando a responsividade para o uso em
diversos dispositivos;

Vil Apresentar com clareza historico, membros e beneficios de ser associado
e conceitos sobre Ergonomia.

IX Refinar a Arquitetura da Informagdo e implantar mecanismo de busca.
X Ressaltar informagdes sobre certificacao.
X1 Disponibilizar links como referéncias para cursos, normas e materiais

didaticos e cientificos.

Ressalta-se que, a abordagem do presente estudo corresponde a
um primeiro filtro para identificacao de problemas que devem ser
corrigidos de imediato e que serdo necessarios novos estudos, mais
aprofundados e que contem com a participacao de usudrios, para um
futuro processo de redesign da interface centrado no usudrio.

Destaca-se, ainda, que a presente pesquisa teve como recorte
a usabilidade do website da ABERGO em computadores desktop.
Contudo, vislumbra-se como desdobramento da pesquisa a realiza¢io
de inspecao e avaliacdo da usabilidade e da experiéncia do usuario
considerando acesso ao website a partir de dispositivos moveis, em
versOes responsivas.

Por fim, cabe enfatizar que a ado¢do da metodologia empregada,
congregando a avaliacdo em triade: avaliacdo heuristica, testes de
usabilidade e questiondrios de satisfacdo, pode vir a ser eficiente para
a andlise da usabilidade de interfaces de websites de outras associagoes.
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