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Animagdes procedimentais sao recursos importantes na aprendizagem de contetdos e

sio empregadas pela Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde da Universidade
Federal do Maranhdo em seus cursos para profissionais de saude. No entanto, o
desenvolvimento das animagoes é realizado de forma assistematica e negligenciando
aspectos representacionais do design da informagao. Com o objetivo de contribuir para

o processo de desenvolvimento dessas animacdes, foi proposta uma metodologia de
design da informacao. Esta foi embasada nos resultados de um estudo sobre representacao
grafica de uma amostra de 100 animagbes e em analise de contexto, que foi realizada
através de entrevistas semiestruturadas com coordenadores da intuicdo e questionario
online com alunos. Os resultados indicaram deficiéncias na amostra das animagoes,
especialmente omissdo de informacdes inventariais e adverténcias. Na analise de contexto,
os entrevistados apontaram a necessidade de metodologia para auxiliar a produgao de
animagoes. No questionario os alunos consideraram animagdes importante se motivadoras
para sua aprendizagem. Fundamentada nesses resultados, foi proposta uma metodologia
composta por trés etapas: (1) Decupagem: defini¢do da estrutura grafico-informacional do
contetido da animag3o; (2) Representacdo: design da informag3o de imagens e narragdo/
audio; e (3) Finalizagdo: edicio e fechamento de arquivos da animagdo. A metodologia foi
avaliada através de grupo focal com designers, desenhistas instrucionais e profissionais

de tecnologia da informacao, que a consideraram satisfatoria e Gtil. Conclui-se que a
metodologia proposta garante a inclusio sistematica de aspectos de design da informagao
na producao de animagdes procedimentais, atendendo assim ao seu objetivo.

Procedural animations are important resources in learning content and are employed by

the Open University of the Brazilian Unified Health System of the Federal University of
Maranhdo in its courses for health professionals. However, the development of animations

is carried out unsystematically and neglecting representational aspects of information

design. Aiming to contribute to the informaion design process of these animations, a design
methodology was proposed for the Open University. This was founded on the results of a
study on graphic representation of a sample of 100 animations and on context analysis. This
was conducted through semi-structured interviews with coordinators of the intuition and
online questionnaire with students. The results indicated deficiencies in the animation sample,
especially omission of inventory information and warnings. In the context analysis, the
interviewees pointed out the need for a methodology to assist the production of animations.

In the questionnaire, the students considered animations important and motivating for their
learning. Based upon these results, a methodology consisting of three stages was proposed:
(1) Decoupage: definition of the graphic-informational structure of the animation content;
(2) Representation: design of information through images and narration/audio; and (3)
Finishing: animation editing and closing of file. The methodology was evaluated through a
focus group with designers, instructional designers and information technology professionals,
who considered it satisfactory and useful. It is concluded that the proposed methodology
ensures the systematic inclusion of information design aspects in the production of procedural
animations, thus, meeting its objective.
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1 Introducao

O papel protagonista da animacao para motivacao e aprendizagem tem
sido reconhecido na literatura sobre recursos midiaticos educacionais
(e.g., MAYER & MORENO, 2002; HOFFLER & LEUTNER, 2007;
AINSWORTH, 2008; SPINILLO, 2017; SPINILLO, et al. 2019; LIMA

et al, 2019). Animacdo com objetivo de comunicar procedimentos
para realizacao de tarefas ¢ denominada de SPPAs - Sequéncias
Pictdricas de Procedimentos Animadas (SPINILLO et al, 2010).
Nestas, a imagem ¢ o principal meio de representacdo de conteudos,
sendo o texto (escrito ou narrado) um apoio a animagdo. As SPPAs
permitem a visualizag¢do de contetudos de satde através de recursos
de énfase e convengdes visuais nas imagens, como transparéncia e
cortes seccionais. Tais recursos visam facilitar o entendimento de
tarefas, como por exemplo, procedimentos cirargicos que demandam
a visualiza¢io do interior do corpo do paciente (e.g., SPINILLO et al,
2012).

No ambito da educacio em saude no Brasil, animac¢oes tém
sido empregadas na capacita¢iao continuada de profissionais em
programas governamentais, a exemplo do Programa de Educacio
Permanente em Satde - EPS. Com foco na educacio a distincia (EaD),
o EPS possibilita a qualificacdo de profissionais de satide em toda
a extensio territorial, inclusive em regioes de dificil acesso, como
a Regido Amazonica e o interior do Nordeste. Para isto, preconiza
o aprendizado no contexto de trabalho nas instituicoes de satude,
tornando estes espacos ativos na qualificacio profissional (BRASIL,
2020).

Com foco na necessidade de educagio continuada em saade, o
Ministério da Satde em 2008 criou a Unversidade Aberta do Sistema
unico de Saide (UNA-SUS) para oferecer cursos gratuitos em EaD
para capacitagao profissional, através de parcerias com uma rede
de universidades publicas brasileiras. Uma das pioneiras é a UNA-
SUS da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, que aderiu a
rede em 2009, iniciando suas atividades em 2010, tornando-se uma
das institui¢cOes mais produtivas da Rede UNA-SUS, com 617.557
matriculas até 2020 (https://www.unasus.gov.br/numeros/arouca).

Os cursos oferecidos pela UNA-SUS/UFMA utilizam recursos
tecnologicos para otimizar o aprendizado e promover a motivacio
dos alunos/profissionais de saide (ESCOBAR, 2018). Dentre
estes, a animac¢ao tem sido empregada para simular casos clinicos e
SPPAs desenvolvidas para visualizacdo de procedimentos médicos.
Entretanto, o desenvolvimento de SPPAs tem ocorrido de forma
assistematica, e muitas vezes negligenciando aspectos do design da
informacdo nestas animagdes (LIMA et al, 2019). Considerando isto, e
a importincia de SPPAs como facilitadora na visualizac¢do de tarefas/
procedimentos na area de satilde em contexto educacional, foi proposta
uma metodologia para producio deste tipo de animac¢ao para a UNA-
SUS/UFMA. Esta resultou de estudo teorico-analitico e de campo,
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conduzido com desenvolvedores e alunos/profissionais de saude da
instituicdo. A seguir sdo apresentados alguns aspectos teoricos que
nortearam a proposta.

2 Tipos de contetidos em animagdes e sua representacao grafica

A classificacdo de tipos contetdos tem sido foco de diversos estudos,
seja de forma generalista ou no Ambito do aprendizado. Para fins deste
artigo, sdo aqui destacadas as classificacdes que consideram contetidos
relativos a realizacio de tarefas, portanto, pertinentes ao estudo

de SPPAs.

Plaisant e Shneiderman (2005) apresentam uma taxonomia com
enfoque no aprendizado de contetdos em animacio no ambito da
realizacdo de tarefas, sendo: (a) contetido procedimental (passos de
uma tarefa); (b) contetido conceitual (conceitos, base da informacdo
para a realizacio da tarefa); e (¢) contetdo instrucional (referente ao
aprendizado, a experiéncia de aprendizado). Os autores ressaltam que
para o apendizado desejado, faz-se necessario que estes conteidos
estejam integrados. Todavia, recomendam que para realizagao de
tarefas o enfoque maior deve se dar nas informacoes procedimentais e
instrucionais do que nas conceituais.

No que se refere a SPPAs, Spinillo et al (2010) classifica
conteudo como procedimental (passos) e nio-procedimental, sendo
este: introdutério (titulos), de adverténcia (riscos/cuidados na
realizacio dos passos/tarefa), e complementar (informacoes que
suplementam a tarefa, como descarte de produtos). Nas SPPAs
destaca-se a importancia de adverténcias para evitar riscos ao
usudrio, comprometendo a satisfatoria realizacdo da tarefa, podendo
ser representadas por textos, imagens, dudio e sons de alerta
(WOGALTER, 2006; SPINILLO et al, 2010).

Bieger e Glock (1986) por sua vez, propoem uma taxonomia
mais ampla em um classico estudo sobre os tipos de informacio
representados por textos e imagens em instrugoes estaticas. Sao
salientados aqui os contetdos qualificante, inventarial e contextual,
devido a relevancia destes para SPPAs em saide. O conteddo
qualificante diz respeito a informacao visual ou verbal atribuida ao
objeto ou aos passos, permitindo “qualificar” a agao a ser realizada
(e.g., angulo de 45° para uso da seringa). Ja o contetido inventarial
refere-se a apresentacido dos componentes a serem manipulados/
usados durante a tarefa, como um “inventario visual” da tarefa (e.g.,
seringa e frasco de insulina). Por fim, o contetddo contextual é a
apresenta¢do do output da tarefa, fornecendo assim o seu ‘contexto
visual’ resultante dos passos (e.g., n6 cirargico dado no paciente). Vale
salientar, que o uso de imagens com contetudo contextual é importante
na representagdo da tarefa que resulta em um produto final, por
facilitar a representacao mental do procedimento no processamento
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cognitivo dos usudrios, essencial para o sucesso da tarefa (GANIER,
2004).

Neste ambito, Lowe e Schnotz (2008) com enfoque na carga
cognitiva no processamento de contetdos através de animagdes,
classificam animag¢des como permissivas e facilitadoras. A primeira
diz respeito a animagdes que possibilitam a visualiza¢do de contetdos
complexos (e.g., realizar uma traqueostomia), dificeis de serem
compreendidos por outro recurso representacional. Ja a segunda,
refere-se a animagdes que promovem a compreensao de contetdos
mais simples, sendo facilitadoras do aprendizado.

Ja Plaisant e Shneiderman (2005) propem recomendagdes para
o desenvolvimento de animacoes efetivas, sendo aqui destacadas as
consideradas pertinentes a SPPAs:

= Agrupar os conteudos da animag¢ao em segmentos 0 mais
curtos o possivel; de forma auténoma, permitindo que o
usudrio posso revisar os mesmos quando desejar; e usar titulos
para identificar os seguimentos
= Apresentar conteidos em ordem e de forma simples, clara,
precisa e assertiva, com linguagem facil e direcionada ao
usuario
Representar com a acuricia necessaria as imagens da animacio
para promover reconhecimento com os elementos reais da
tarefa
Utilizar elementos de énfase (graficos/visuais, verbais/
narragio) para chamar atenc¢io do usudrio a detalhes ou
aspectos relevantes do passo/tarefa.
Possibilitar o usudrio controlar a animacio através de recursos
interativos (e.g., pausar, acelerar, voltar, selecionar)
= Produzir a animagio em arquivo de tamanho reduzido
(desde que mantendo a qualidade de imagem) e formato/
extensdo padrao para assegurar sua reproducio considerando
variedade de ambientes/plataformas (recursos tecnologicos do
usuario).

3 Sobre a representacio grafica/visual de SPPAs

No que concerne SPPAs na area de saude, é apropriado afirmar

que para um satisfatério aprendizado, além de contetidos, devem

ser considerados aspectos da representacio grafica na animagao.
Destacam-se aqui alguns relevantes para proposi¢do da metodologia de
design de SPPAs, como técnicas de produgdo de imagens. Estas podem
ser classificadas como 2D, 3D, video ou fotografia. As representagdes
em 2D e 3D normalmente sio geradas por computador (computer-
based animation), ja as imagens capturadas por fotografia podem

ser animadas através de técnicas como stop-motion e as em video
animadas através de video-based animation. Vale salientar que a
imagem 3D apresenta a vantagem de ser reutilizavel. Uma vez feita

S3o Paulo | v. 17 | n. 3 [2020], p. 80 — 103 84



Spinillo C., Oliveira A., Mazza L., Castro Lima C. & Assis K. | Animagées procedimentais em satide: Proposta de Metodologia de

Design para a Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide/Universidade Federal do Maranhéo

a modelagem, a imagem pode ser manipulada como o animador
desejar, sem precisar redesenhar cada frame (VERNON & PECKHAM,
2003). Além disto, a imagem tridimensional possibilita uma melhor
representacio de relagoes espaciais e da ideia de ordem de acio, as
quais sdo importantes para o aprendizado de contetidos de medicina
(O’DAY, 2007, 2008; STITH, 2004).

As SPPAS, assim como animagoes em geral, apresentam ainda, do
ponto de vista de sua producao técnica semelhanc¢as com o cinema,

a exemplo dos planos de enquadramento de imagens, movimento

de camera e transi¢do de cenas. Nos planos de enquadramento

(e.g., plano geral, proximo, close) é possivel simular a aproximacio

do observador com a cena/objetos em tela. J4 os movimentos de
camera simulam a trajetoria/posi¢do dos elementos nas cenas, como

a panoramica, travelling, zoom in e zoom out. Por fim, na edi¢do das
imagens, encontram-se a transicdo entre as cenas (e.g. fade in/out,
fading cruzado, corte seco) de modo a indicar a passagem entre uma
cena e outra. Além destes recursos, as SPPAs fazem uso de efeitos para
destacar ou revelar algum detalhe na imagem, como a transparéncia

e énfase luminosa. Na drea médica, as SPPAs empregam convengoes
oriundas da ilustracio cientifica de anatomia do corpo humano
(TROTTA, 2017) para mostrar de forma cientifica e com acuricia,
elementos que devem ser observados durante procedimentos médicos.

Outros aspectos importantes em SPPAs em satude sio interacio e
tempo/aceleracio de apresentacdo da animagio. Quanto a interacio,
recursos tipicos de plataformas de video (e.g., Youtube, Vimeo)
podem ser usados como pausar, retroceder e avancar contetdos. Além
disto, podem também apresentar recursos de interacdo que permitam
visualizar um dado contetdo (e.g., passos, componentes do inventario
da tarefa), ou ainda acessar ativa¢iao de dudio ou legendas. Sobre
tempo de apresentaciao de SPPAs, variacdo em sua aceleracao pode
afetar emocionalmente os usuarios (SPINILLO et al 2012; POTTES,
2012). O tempo lento pode provocar reag¢io negativa de tédio no
usudrio/observador ao visualizar a SPPA, assim como o tempo
natural da tarefa (que pode ser longo). O tempo acelerado, por sua
vez, pode ser considerado positivo para assistir a tarefa de forma nao
entediante, mas pode levar a erros na realizacdo dos passos, caso niao
tenha intera¢do que permita o usudrio pausar a SPPA quando desejar
(SPINILLO et al 2012).

Com base nos aspectos de contetudo e representacio grafica
pertinentes a SPPA, foi concebido o escopo tedrico da Metodologia
para design de SPPAs em saide para UNA-SUS/UFMA. Seu objetivo
principal foi o de sistematizar o desenvolvimento de SPPAs em saude,
contemplando aspectos da representagio grafica/visual de contetidos
em animacoes procedimentais. Para isto, estabeleceram-se como
objetivos especificos: (1) Identificar as formas de representagio
grafico-informacional de SPPAs na area médica e (2) Caracterizar
o contexto de producio e uso de SPPAs da UNA-SUS/UFMA,
considerando seus stakeholders. Para o objetivo 1 foi realizado um

info S3o Paulo | v. 17 | n. 3 [2020], p. 80 — 103 85



Spinillo C., Oliveira A., Mazza L., Castro Lima C. & Assis K. | Animagées procedimentais em satide: Proposta de Metodologia de

Design para a Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide/Universidade Federal do Maranhéo

3.1

estudo analitico da representacio grafico-informacional de SPPAs
na area médica, e para objetivo 2 foi conduzido analise de contexto
com desenvolvedores e alunos. Estes sio brevemente apresentados
a seguir, apenas como forma de explicitar o carater cientifico da
metodologia proposta, visto que o foco deste artigo é a apresentacao
da metodologia.

Estudo da representacao grafico-informacional de SPPAs na area
médica

Este estudo constou da andlise grafico-informacional de uma amostra
(aleatoria simples por conveniéncia) de SPPAs disponiveis neste tema
na internete nas plataformas Youtube e Vimeo. Foram empregados os
métodos:
= Tipoldgico: para investigar as caracteristicas graficas e do
contetdo (procedimental e nio procedimental) das SPPAs na
area médica e
= Estruturalista: para propor os pardmetros/modelo analiticos
proprios para o objeto e foco da pesquisa. Os dados foram
analisados de forma qualitativa, buscando subsidios para
elaboracio da metodologia a ser proposta.

A selecdo da amostra se deu por combinagio das palavras-chaves
em inglés e portugués relativas ao tema animacao procedimental
médica. Isto resultou na selecdo de 100 SPPAs as quais foram
igualmente divididas seguindo a classifica¢do adotada nos sites
da pesquisa, sendo: animacoes de carater invasivo (i) referentes a
cirurgias; e carater pouco ou nio invasivo (ni) que tratam de pequenos
cortes, perfuracdes, toque/exames e tratamentos.

A amostra foi analisada utilizando protocolo descritivo baseado
no proposto por Spinillo (2016) para SPPAs. O protocolo constou de
variaveis sobre: conteudo nio procedimental (adverténcia, inventarial,
contextual, introdutdrio); representacio do agente, beneficiario e
objeto; animacio (técnica aparente, enquadramento, movimento
de cimera, transicao de cenas, efeitos, estilizacdo do tempo,
temporizac¢io da a¢do); e imagem (elementos simbolicos e enfaticos,
vistas, completude da imagem). A intera¢io nio foi considerada no
estudo devido as plataformas pesquisadas disponibilizarem os mesmos
recursos padrio.

Os resultados foram analisados qualitativamente, porém
considerando a incidéncia das variaveis graficas na amostra, a fim
de identificar comunalidades que indiquem possiveis tendéncias
na representacio das SPPAs. A figura a seguir mostra exemplos
da amostra.
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Figura 1 Exemplos de telas de SPPAs da amostra: 4 esquerda procedimento
invasivo para remocio de cancer de mama e a direita procedimento
minimamente invasivo de lipo tratamento por radiofrequéncia.

3.2 Estudo sobre analise de contexto com desenvolvedores e
profissionais de saude

A andlise de contexto visou compreender aspectos dos
desenvolvedores e alunos/profissionais de satide no ambito da
producio de SPPAs na UNA-SUS/UFMA. Com os desenvolvedores, foi
enfocado o processo de design, assim como problemas/dificuldades e
necessidade na producio das animagdes. Com os alunos/profissionais
de saude o enfoque foi nas opinioes sobre representagdo e uso de
SPPAs na 4drea médica. Para isto, os participantes assinaram TCLE
(Termo de Concordancia Livre e Esclarecido) e foram conduzidas as
seguintes técnicas:
= Entrevista: tipo semi-estruturada, realizada com os trés

coordenadores das unidades de producido da UNA-SUS/UFMA,

através de perguntas abertas sobre a producio e uso de SPPAs

e interesse em usar uma metodologia para design deste tipo de

recurso educacional. As respostas foram gravadas em dudio e

depois transcritas.

= Questionario online: foi desenvolvino no Google Forms

e disponibilizado em redes sociais (Facebook) para

alunos matriculados nos cursos da UNA-SUS/UFMA, que

voluntariamente participaram da pesquisa. O questionario

constou de perguntas fechadas de multipla escolha, escalas de

concordancia e diferencial semantico, e perguntas de respostas

abertas.

Os resultados da andlise de contexto foram tabulados e analisados

de forma qualitativa e se encontram resumidos nos proximos topicos.
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4 Resultados

4.1 Estudo das representacao grafico-informacional de SPPAs na area
médica

De forma geral, quase a totalidade das SPPAs (n=94) nio apresenta
material necessario (e.g., bisturi, foceps) antes do inicio dos
procedimentos médicos invasivos ou nio invasivos. A omissdo de
informacio inventarial pode prejudicar o planejamento da tarefa
por parte do usudrio, visto que este s6 conhecera o que é necessario
a medida que a animacio é vista. Isto pode afetar negativamente a
compreensdo dos contetdos, estando em desacordo com literatura
(GANIER, 2004). Vale salientar que as SPPAs que apresentam
contetdo inventarial antes da tarefa (n=6) foram as que se destinam
a comercializacdo de produtos, portanto, de cariter promocional.
Essas animacoes iniciam com imagens do produto e a explicacdo do
problema que visava solucionar. A figura a seguir mostra um exemplo
do produto haste intrafemoral comercializado para cirurgias de
implantacdo de protese ortopédica.

Figura 2 Imagem do produto na SPPA sobre cirurgia de implantagio de haste
intrafemoral

Quanto ao estilo das imagens, a maioria emprega representacao
tridimensional 3D (n=94). Isto pode ser devido a necessidade de
representacio realista dos procedimentos (O’DAY, 2007, 2008; STITH,
2004). J4 na aceleracio, ha predomindncia de tempo acelerado (n=90)
na apresentacao das SPPAs ambas de procedimentos incasivos e nao
invasivos. Pode se inferir que este é empregado para possibilitar a
visualizacio de procedimentos longos em tempo reduzido, evitando
o entediamento do usuirio na apresenta¢ao em tempo real ou lento
(SPINILLO et al 2010).

Ja transparéncia do corpo humano similares 4 ilustragio cientifica
(TROTTA, 2017) ocorre em 74 SPPAs para a visualizac¢do dos
procedimentos, sendo possivelmente parte do vocabuldrio médico.
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4.2

Brilho em partes das imagens é usado como énfase em 85 animacgdes.
A maioria das SPPAs nio apresenta o médico (agente) realizando a
tarefa (n=76) seja de forma parcial (e.g. mao do médico) ou completa,
e nem adverténcias (n=87), exceto as SPPAs sobre cirurgias plasticas.
Os movimentos de cimera mais usados sio zoom in (n=81) e rotagio
(n=79) com enquadramento proximo em quase todas as SPPAs (n=91)
e fade in cruzado como transi¢io de cena (n=62).

Estes resultados indicam que as SPPAs analisadas estdo, em em
geral, em discordancia com a literatura no que concerne uso de
adverténcias e conteddo inventarial, ambos fundamentais para sucesso
na realizacdo de tarefas na area médica.

Resultados do Estudo sobre analise de contexto

Sintese dos resultados das entrevistas com coordenadores

As entrevistas foram conduzidas com os coordenadores de Design
Instrucional (DI), Tecnologia de Informacdo TT) e Comunicac¢io
(COM) da UNA-SUS/UFMA. Os resultados das entrevistas com os trés
coordenadores apontam caréncia tedrica em design da informacao,
necessidade de suporte metodologico para auxiliar/agilizar a producio
de animac¢oOes procedimentais. A seguir sao destacados aspectos
mencionados nas entrevistas que contribuiram para a proposicao da
metodologia para design de SPPAs.

De acordo com os coordenadores, a producdo de animagoes
procedimentais é timida na UNA-SUS/UFMA devido a dificuldades no
processo de desenvolvimento no dmbito da dindmica de producio e
na tomada de decisdo. Em geral, sdo produzidas animag¢des sobre casos
clinicos que visam apresentar o contexto onde ocorre o problema de
saude a ser lidado pelo aluno (médico), como por exemplo: o paciente
chegando em uma unidade de satide apresentando certos sintomas
para que o aluno faca um diagnostico da doenca.

A produgio de uma animacdo procedimental é essencialmente
realizada pela equipe de Design Instrucional (DI), que encaminha para
a equipe de Tecnologia da Informacio (TI) para inclusio de recursos
tecnologicos, e por fim, é encaminhada para a equipe de Comunicac¢io
(COM) para divulgagio. Vale salientar que designers graficos
integram as equipes de DI, TI e COM, mostrando a valoriza¢ao deste
profissional no desenvolvimento de recursos educacionais em EaD em
saude na UNA-SUS/UFMA.

Segundo a coordenadora da DI, as decisdes sobre os contetdos
que devem ser animados sdo tomadas com base na experiéncia
e expertise da equipe, no dambito pedagogico/instrucional, com
animacoes em geral e com o tema na drea de satde. De forma similar,
as decisOes sobre a representacdo grafica da animagado sdo tomadas
pelos designers graficos, a partir de sua experiéncia em produzir
animacoes e de suas competéncias no dmbito do desenho/ilustracio.
Vale salientar que os pedagogos/designers instrucionais da equipe de
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DI também participam das decisdes representacionais junto com os
designers graficos. De acordo com a fala da coordenadora do DI, a falta
de conhecimento especifico sobre animagdes procedimentais fragiliza
e até dificulta a tomada de decisdo. Esta necessidade é compartilhada
pelos coordenadores de DI e COM que também consideram
importante um suporte metodolégico na tomada de decisdo no
processo de desenvolvimento de animac¢oes procedimentais.

Outro aspecto colocado pelos entrevistados, diz respeito ao
reconhecimento da relevincia da avaliacdo das animagdes produzidas
com os usuarios/profissionais de satde para assegurar sua eficacia
comunicativa. A coordenadora de DI menciona que a avaliacdo das
animacoes procedimentais produzidas é realizada de maneira informal,
muitas vezes com funcionarios da instituicao.

Por fim, considerando os depoimentos dos coordenadores, fica
explicito o interesse em ferramentas/instrumentos metodoldgicos,
como também em diretrizes que deem suporte a tomada de decisoes
no desenvolvimento de animacoes procedimentais.

Sintese dos resultados do questionario com profissionais de satude
Para verificar a demanda e opinido dos profissionais de saude
referente ao uso de animacoes procedimentais, o questiondrio online
foi disponibilizado aos alunos dos cursos da UNA-SUS/UFMA através
de link no mural de avisos dos cursos e enviados automaticamente
para todos os inscritos. Um total de 1.825 alunos acessaram o link, e
1.778 destes aceitaram participar da pesquisa.

A maioria dos participantes é do sexo feminino (80.35%), faixa
etaria variada; sendo a de maior incidéncia 26 a 35 anos (35%) seguida
da faixa etaria de 36 a 45 anos (26,5%); tém nivel superior (44.9%) e
atuacgio profissional predominante nas areas de psicologia/afins (35%)
e de enfermagem (29,3%).

Em geral, os resultados mostram que os alunos tém muito interesse
em animac6es procedimentais nos e-books e cursos da UNA-SUS/
UFMA (65,9%). A maioria considera que animag¢des procedimentais
motivam (60,7%) e facilitam (61,5%) o aprendizado de conteddos na
area de satde. Em relacdo a representacdo de conteidos, a maior parte
dos alunos considerara que o agente (médico/profissional de saude)
deve ser mostrado realizando a tarefa (85,4%); os passos devem ser
representados através de imagens com narracido em dudio e texto
escrito (81,3%); e as imagens devem ser simples, mostrando detalhes
apenas quando necessario (50,7%). Quanto a representagio de
adverténcias, foi predominante a opinido que esta deve ser mostrada
na animacdo através de texto escrito, audio e imagem (44,1%), seguida
por aqueles que consideram que apenas o texto escrito e audio (23%)
sejam suficientes.

As respostas dos respondentes do questionario alinham-se a
literatura, reconhecendo o valor de animacoes para o aprendizafo de
conteudos no contexto educacional, assim como na sua representacio
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grafica simples e funcional (e.g., HOFFLER & LEUTNER, 2007;
AINSWORTH, 2008; SPINILLO ET AL, 2012).

Em comparando as respostas dos alunos/profissionais de satde
com os resultados do estudo analitico, tem-se uma disctepancia entre
como as SPPAs disponibilizadas na internete estao representando
procedimentos médicos e as opinides manifestadas no questionario.
Os alunos indicaram em suas respostas que acham relevante que
o agente (médico/profissional de saude) seja representado nos
passos nas animacgoes, o que nio encontra respaldo na tendéncia de
representacio encontrada na amostra de 100 SPPAs analisadas. Com
isto, pode se inferir que a expectativa dos profissionais de saade/
alunos da UNA-SUS nio estd sendo atendida quanto a representacao
de procedimentos médicos (a¢des da tarefa) através de animacgoes.

Com base nos resultados das entrevistas com os coordenadores de
produ¢io da UNA-SUS/UFMA e do questionirio com os alunos, foi
realizada uma listagem com os aspectos/caracteristicas do contexto de
producio e uso das animagoes procedimentais, conforme a o quadro
a seguir.

Quadro 1 Listagem dos aspectos e caracteristicas do contexto de producgio e uso
de SPPAs da UNA-SUS/UFMA

Aspectos

Caracteristicas

Producao
(entrevistas)

O processo envolve trés setores: Design instrucional, Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
Os conteldos para a animagao sdo decupados e estruturados no DI por designers instrucionais e
pedagogos como roteiros.

A representagdo grafica da animagdo é realizada pelos designers graficos, pelos designers
instrucionais, resultando em storyboard e ilustracdes.

A producao técnica da animagao é realizada pelo Tl seguindo storyboard.

A divulgagdo e disponibilizagao da animagao procedimental é realizada pela COM.

O processo € iterativo, porém, com retornos indesejados entre etapas do DI e TI (problemas).
A tomada de decisao se da prioritariamente no DI.

Producdo tacita. Auséncia de facilitadores do processo de desenvolvimento de SPPAs (métodos,
técnicas, instrumentos, diretrizes).

Pouca produgdo de animagdes procedimentais devido a fragilidades do processo.

Avaliagdo assistematica e informal da eficacia comunicativa da animagao.

Uso de SPPAs
(entrevistas
e questionario)

Alunos em geral do sexo feminino com nivel superior, faixa etaria variada e atuagao profissional
predominante nas areas de psicologia/afins e de enfermagem.

Interesse no uso de animagdes procedimentais como recurso pedagdgico em EaD em saude nos
materiais da UNA-SUS/UFMA.

Reconhecimento do potencial das animacdes para motivagao e facilitacdo do aprendizado de
contelidos em salde.

Expectativas sobre a representacao grafica de procedimentos médicos quanto a inclusdo do agente
participante, estilo simples de ilustragdo, adverténcia e representacdo dos passos nos modos
pictorico e verbal.

info

Por fim, vale ainda salientar que os resultados do questionario
corroboram também com os depoimentos dos coordenadores nas
entrevistas quanto ao interesse e reconhecimento da importancia da
animacgio procedimental no material pedagdogico da UNA-SUS/UFMA.
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5 Proposicao da Metodologia para Design de SPPAs na area médica

A partir dos resultados dos estudos analitico e da anilise de contexto,
foram elaborados requisitos gerais e especificos para a Metodologia
para Design de SPPAs da UNA-SUS/UFMA, contemplando
recomendacoes e aspectos da literatura, assim como o contexto de
producio da institui¢cao, conforme mostra o quadro 2.

Quadro 2 Requisitos para a metodologia de design de SPPAs da UNA-SUS/UFMA

Requisitos gerais

A metodologia deve:

Contemplar os principios e as ditretrizes da literatura sobre animagdes instrucionais e procedimentais para promover sua
eficacia comunicacional.

Se inserir no processo de producio de recursos pedagdgicos da instituicdo (UNA-SUS/UFMA), ndo sendo estranha ao
mesmo afim de evitar dificuldades/ resisténcias em sua aplicacdo pelas equipes.

Ser facilitadora da tomanada de decisao no processo de producao, oferecendo instrumentos metodologicos com este fim.
Contribuir para maior eficiéncia e fluidez no processo de produgdo de SPPAs na UNA-SUS/UFMA.

Requisitos especificos

A metodologia deve considerar:

As etapas de producdo pertinentes as equipes de DI e TI d UNA-SUS/UFMA, quanto a identificagdo de contelidos e de sua
representagao através de SPPAs.

A inclusdo da avaliagdo da SPPA com usuario em etapa anterior a finalizagdo da mesma para possibilitar ajustes necessarios
para sua eficacia comunicativa.

Instrumentos metodolégicos para facilitar/subsidiar a tomada de decisio sobre:

os conteldos a serem representados (e.g., passos, adverténcias)

as formas de representacdo grafica (e.g., estilo de ilustragdo)

os recursos tecnoldgicos (e.g., formas de interagdo)

Instrumentos metodolbgicos para averiguar as decisdes tomadas sobre os contelidos e sua representagdo ao final do
processo de producao.

Alicercada nos requisitos, a metodologia foi proposta constando
de trés etapas consecutivas: (1) Decupagem; (2) Representacio e (3)
Finaliza¢do. Para cada etapa foram identificados instrumentos para
auxiliar os desenvolvedores, assim como indicaciao de conducao de
testes com usudrios, conforme resumido a seguir.

Etapa 1- Decupagem

Nesta etapa ocorre a defini¢do dos contetdos (nio procedimental e
procedimental), considerando informagio inventarial e adverténcias/
cuidados referentes ao procedimento a ser animado. Assim, ¢é
realizada a transposi¢ao e roteiriza¢do do contetido, com agrupamento
e reorganizacio do material original sobre o procedimento (e.g.,
texto, video, animacio produzida por outros), incluindo conteudo

de abertura (e.g., titulo do procedimento) e de fechamento (e.g.,

texto indicando que a tarefa foi concluida). Como suporte a esta
etapa, propos-se o Protocolo de Decupagem para definir a estrutura e
roteirizacdo dos contetidos, e a identificacdo dos elementos graficos de
apoio, conforme ilusra a Figura 3. O resultado da etapa de Decupagem
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¢ um roteiro geral da SPPA fundamentado no protocolo, para subsidiar
a etapa seguinte.

Protocolo para design de SPPAs em saide

Apresontagia do conteddar

Telas para disdn de partes da SPRA

Intredugio
firventariol, odverténdia, etc)

Pacsos [rarefa)

Fechamento

Elemuntos de apaia

Seta Adverténcia Adverténcio Aglio posith
proibigie atengdo- cudodte

Hdmeros Cor detmihe Cor odverténcia Cor contrasie

Figura 3 Protocolo de Decupagem de contetidos para SPPAs em saude

Etapa 2 — Representacio

Nesta etapa sdo tomadas as decisOes e realizada a producio grafica e
técnica referentes aos contetdos definidos na etapa de Decupagem,
considerando a fun¢ao educativa da SPPA. Assim, sio definidos: estilo
pictorico, elementos de apoio, posicionamento de camera, passagem
de cenas, narrag¢io/audio/textos, e velocidade de apresentacio da
animacio (temporizac¢do) e os recursos tecnoldgicos pertinentes. Para
isto, pode se fazer uso de referéncias visuais diversas como videos,
ilustracoes impressas e ainda outras animagoes sobre o tema. Com
isto, sdo produzidas as imagens, dudios e cenas da SPPA e o design de
interacdo (caso se aplique).

Para nortear esta etapa tem-se uma lista de recomendacoes da
literatura para representacao dos conteddos, conforme mostra o
Quadro 4. O resultado da etapa de Representac¢iao ¢ um storyboard
digital ou mockup/protétipo funcional da SPPA para uso em testes de
eficicia comunicativa da animagio com profissionais de satde. Isto
assegurara as equipes de desenvolvedores o potencial de comunicacio
de contetidos da animacio. A etapa de Representacio ¢ a que melhor
se adequa a verificacdo da eficicia comunicativa da SPPA junto aos
usuarios (alunos/potenciais alunos de cursos da UNA-SUS), através
de prototipos funcionais. Isto possibilitara ajustar aspectos da
representacdo e/ou da completude do contetido da SPPA antes de sua
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finalizacdo, assegurando as equipes de desenvolvedores o potencial de
comunicac¢do de contetdos da animagio, como também a satisfacio
dos usudrios com a representacio grafica adotada.

Quadro 3 Lista de recomendacdes para guiar o desenvolvimento de SPPAs na
etapa de Representacio

Recomendacoes Gerais

1. Quando possivel, apresentar menus e fungdes interativas para controle da animacao (e.g., pausar, voltar, avancar,
escolher passos/etapas)

2. Apresentar recursos de texto (dudio e/ou escrito) em consonancia com a imagem animada

Apresentar acdo na animagio com pré-acdo e/ou pds-acio

4. Apresentar tempo (velocidade) da animagdo adequado para percep¢io e compreensio dos contelidos (ndo lenta
demais ou rapida demais)

w

Recomendagbes para Estrutura da SPPA

5. Organizar os contetdos da SPPA em partes:

Introducdo: agbes antes da realizagio da tarefa (e.g., contelido inventarial, adverténcias)
Tarefa: passos e informagdes relativas a estes (e.g. adverténcias, situagdes condicionais);
Fechamento: agOes ap6s a realizagdo da tarefa, texto final.

Recomendacdes para Representacio grafica do conteudo

6. Representar o agente quando necessario para visualizagdo dos passos

7. Apresentar a animagido em estilo de ilustragdo que permita uso de recursos de énfase (e.g., desenho a traco, 3D) para
destaque da informacdo relevante.

8. Empregar enquadramento em plano proximo ou close (exceto se necessario outro para visualizagdo da tarefa)

9. Usar elementos de énfase para destacar detalhes da tarefa, ou de seus componentes, relevantes para visualizacdo do
passo (e.g., cor)

10. Empregar convengdes graficas (e.g., vistas secionadas) apenas se relevantes para visualizagdo do passo

11. Empregar quando necessario, setas para enfatizar acoes (e.g., sentido, direcdo)

12. Empregar texto escrito apenas como elemento de suporte a animagio, como titulo e/ou rétulos

13. Apresentar narragao sincronizada com a animagao

14. Fornecer feedback (em 4udio/texto escrito e/ou imagem) nos passos que produzam output para prosseguimento da
tarefa (e.g., ‘click’);

15. Empregar elementos simbolicos para indicar adverténcias e avisos (e.g., X para proibicdo) junto aos passos a que
se referem.

Etapa 3 — Finalizacao
Esta é a tiltima etapa da metodologia onde sio realizadas as atividades
técnicas para producio final da SPPA, descando-se: edi¢io das imagens
(e.g., renderizacdo), montagem das cenas, ajustes e sinconizac¢io de
audios (narracio, feedbacks), e fechamento de arquivo para veiculagio
da animacao. Para isto, tem-se como instrumento de suporte um
checklist de design da SPPA com as recomendac¢des da etapa de
Representacgio, sendo aqui utilizadas para averiguacio das decisoes
tomadas. O resultado desta etapa é a SPPA finalizada para veiculacio
como recurso educacional da UNA-SUS/UFMA.

Vale ressaltar, que a Metodologia proposta ¢é passivel de
iteragOes durante o processo de desenvolvimento, ou seja, pode
ocorrer retornos a etapas anteriores caso se faca necessario rever
alguma decisdo tomada. Além disto, em cada etapa da metodologia,
ferramentas especificas podem ser empregadas pelos desenvolvedores
para realizacdo das atividades resultantes das decisoes tomadas, por
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exemplo: softwares para construcao de roteiros e storyboards digitais.
As figuras a seguir ilustram as etapas da metodologia proposta, os
resultados e instrumentos metodolégicos a serem usados em cada
uma delas, assim como a condugio de testes com usudrios na etapa
de Representacao.

Etapas da metodologia de design de SPPAs

.r.-; Estilo de ilustragio

Definicdo de etapas )
0 i P o Elementos de apoio

Conteddo introdutdrio “E (&nfase, orientadores ...)

{inventarial, o =
condicionais...) u, Posicionamento de

@ camera (planos)
=

24

Edigao
Montagem

Fechamento de arquivo

Decupagem
Finalizagac

Pacsnsfcuhpassos
0. passagem de cenas

Adverténcias/Cuidados § c:.:' Narraciofaudioftextos
Fechamento Telas de passagem

Temporizagao
(velocidade)

Recursos tecnologicos
(interagdo, animagao)

- 3 Referéncias visuais
10 Material | (videos, animacoes,
3. Texto escrito imagens...) Montagem

& Fechamento de

Edigdo

< Video u Producdo : :

. (llustracoes, i arquive

2 animacao,
audio/narragdo)

' Animagdo

. Checklist
* " SPPA (animacio)

.| : Guidelines/Recomendagdes
" Roteiro | 3
. Storyboard

Figura 4 Estapas da metodologia e aspectos/instrumentos a serem considerados
na tomada de decisao.

5.1 Avaliagdo da Metodologia para design de SPPAs na area médica

Avalia¢ao da Metodologia com desenvolvedores da UNA-SUS/UFMA
se deu apenas na Etapa de Decupagem ao nivel de tomada de decisdes
pelas equipes. As Etapas de Representacio e Finaliza¢do nio foram
contempladas no grupo focal, visto que s6 poderiam ocorrer em
situagao real de producio e veiculagdo da SPPA na institui¢ao, o que
nao foi possivel devido as demandas projetuais naquele momento.

A Etapa de Decupagem foi avaliada no grupo focal com nove
participantes desenvolvedores de materiais/recursos educacionais
das unicades de design instrucional, tecnologia da informacao e
comunicacio (designers graficos). Os procedimentos constaram de
apresentacdo incial da Metodologia proposta e suas bases tedricas,
seguida de apresentacdo de um video instrucional médico sobre No-
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Cirurgico (Figura 5) para ser utilizado como contetido na tomada

de decisido no desenvolvimento da SPPA durate o grupo focal. Apos
isto, foram explicados e distribuidos aos participantes o Protocolo de
Decupagem para preenchimento em grupo, podendo consultar o video
livremente. Ao finalizar esta tarefa, os participantes foram solicitados
a comentar sobre as decisoes tomadas. Os resultados foram registrados
por escrito e analisados qualitativamente conforme seguir.

Figura 5 Tela do video sobre No6-Cirdrgico utilizado no grupo focal.

Resultados do Grupo focal
O preenchimento em grupo resultou em trés protocolos sobre ‘Como
fazer um no cirargico’. Em geral, os campos dos protocolos foram
adequadamente preenchidos, e os grupos discutiram sobre cada topico
tratado, visualizando o video diversas vezes.

Na apresentacao e discussao das decisoes tomadas pelos grupos,
foi unanime a opinido que a Metodologia e os protocolos propostos
auxiliariam na producio de SPPAs na area de saide pela UNA-SUS/
UFMA. Alguns participantes ressaltaram que até entdo nio tinham
discernimento entre conteidos procedimentais e nao procedimentais
(e.g., informacio inventarial, adverténcia), e que estes deveriam ser
devidamente diferenciados na representaciao de SPPAs, como colocado
no Protocolo de Decupagem. Para eles, anteriormente, estes contetidos
constituiam uma narrativa tinica/continua sobre um procedimento a
ser animado. Um aspecto importante foi trazido pelos participantes em
relacdo a visualizac¢do da tarefa: representar esta a partir da perspectiva
visual do usudrio/agente participante (o médico), ou seja, usar a
primeira pessoa na SPPA. O video sobre o nd cirurgico em questio,
mostra a tarefa na perspectiva do observador (terceira pessoa), o que
foi considerado nio adequado pelos participantes. A figura a seguir
mostra um momento do preenchimento do protocolo e o mesmo.
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Figura 6 Momento de preenchimento dos protocolos e visualizagcdo do video pelas
equipes e um protocolo preenchido

Vale salientar que os resultados do Grupo Focal permitiram
ajustes no protocolo da Etapa de Decupagem tanto na apresentacio
de contetdo como nos elementos de apoio. O quadro a seguir mostra
a versao ajustada do Protocolo. Nele, a primeira coluna apresenta
os itens a serem considerados na tomada de decisao, e a segunda
coluna ¢é destinada ao preenchimento das decisdes tomadas pelos
desenvolvedores, exemplificado com possiveis contetdos para cada
item.

Quadro 4 Protocolo de Decupagem ajustado com base nos resultados do grupo
focal com exemplos de possibilidades de preenchimento.

Estrutura de contetdos

Itens da estrutura da SPPA Descrigao
Telas para divisdo de partes da SPPA Tela de abertura com titulo da SPPA
(estrutura/segmentagio do contelido) Telas identificando as partes da SPPA (e.g., higienizacio,

procedimento e descarte)
Tela final com créditos da SPPA

Introducgao

Texto explicando o objetivo do procedimento

(informagdes necessarias antes do inicio da tarefa) ~ Conteldo inventarial, se pertinente (e.g.,instrumentos para cirurgia)

Adverténcias (e.g., cuidados antes de comecar o procedimento)

Passos (tarefas)

Texto com os passos individualizados para realizagdo das tarefas
referentes a SPPA, a ser inserido nas partes identificadas nas telas
(e.g., passos da higienizagdo, procedimento, descarte)

Fechamento

Texto indicando o final do procedimento/da animagio

Elementos simbolicos

Ac¢do/movimento

Convencdo para mostrar movimento na animacio (e.g. setas, linhas)

Acdo positiva

Sinal grafico para indicagdo do que deve ser feito, checagem de a¢io/passo (e.g., tick)

Adverténcia

Proibicdo
Sinal grafico para indicagdo do que nio deve ser feito (e.g., X, \ )

Atencio- cuidado
Sinal grafico para indicagdo de risco relacionado a agdo/passo (e.g., ! )
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Elementos enfaticos

Detalhe Destaque de parte/elemento da imagem (e.g., cor, lente de aumento)
Contraste Destaque da imagem em relacio ao fundo das cenas (e.g., cor, desfoque)
Adverténcia Destaque do sinal de adverténcia (e.g., cor, tipografia)

Orientadores

Passos Indicadores de sequéncia de passos (e.g., nimeros, letras)

Desdobramentos do Grupo focal para a producio da SPPA do n6
cirurgico

Em momento posterior e com base nas decisoes grafico-
informacionais tomadas na Etapa de Decupagem durante o Grupo
focal, foi elaborado um roteiro da SPPA sobre no cirdrgico para ser
desenvolvida como prototipo. As diferencgas nas decisoes adotadas
no Grupo Focado foram revistas e selecionadas as que pareciam mais
apropriadas para a o prototipo da SPPA, considerando os recursos
tecnologicos e tempo disponiveis.

Com suporte da Lista de Recomendacoes, foram decididas as
formas de representacdo para a SPPA prototipo sobre né cirargico,
tendo como referéncia o video utilizado no Grupo Focal. Assim,
decidiu-se por estilo de ilustracdo em 2D, visto que o procedimento ¢
simples, nio demandando maior acuidade de representacao; passagem
de cenas em corte seco; posicionamento de camera em plano médio
na perspectiva do usuario, ou eja em 12 pessoa de acordo com as
sugestoes do grupo focal; e velocidade de apresentacido da animacgao
em tempo real como no video; e por fim, narracio sincronizada com
a animacao. Para isto foram produzidos alguns desenhos a serem
animados no desenvolvimento final do prototipo da SPPA (Figura 7).

Passo 1

Figura 7 Tela da SPPA mostrando énfase no contorno da mio e simbolo de
adverténcia (tridngulo com exclamacio) para chamar aten¢io para
aspecos importantes do passo representado, o que nio se encontra
no video.
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6 Conclusoes e consideragoes finais

Com base nas etapas e nos resultados dos estudos aqui apresentados,
e em particular os referentes ao grupo focal, entende-se que a
Metodologia proposta é pertinente para o processo de design de
SPPAs da UNA-SUS/UFMA, podendo contribuir para um melhor
desenvolvimento de animagdes instrucionais em sadde.

Neste sentido, vale salientar que na construc¢iao da Metodologia
para Design de SPPAs buscou-se contemplar a literatura, como
também considerar o processo de produc¢ido de recursos pedagogicos
da UNA-SUS/UFMA. Isto fez com que a metodologia ndo fosse
estranha ao processo de design vigente na instituicao, a fim de evitar
dificuldades/resisténcias em sua adog¢io pelas equipes. Além disto, a
construcdo da Metodologia alicercada em pesquisa tedrico-analitica
e de campo mostrou-se eficaz, resultando em uma proposta coerente
e alinhada aos anseios de seus usudrios desenvolvedores e dos alunos
da UNA-SUS/UFMA, usuérios beneficiarios do output da Metodologia:
SPPAs em saude.

Todavia, faz-se necessario uma validag¢do de todas as etapas
da metodologia proposta em situacio real, a fim de efetivamente
averiguar sua eficiéncia e identificar fragilidades que levem a ajustes
para sua implementacao.

Por fim, espera-se que a Metodologia para design de SPPAs ao ser
efetivamente implementada atue como facilitadora da tomanada de
decisdo, contribuindo para maior eficiéncia e fluidez no processo de
produc¢io de SPPAs na UNA-SUS/UFMA.
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