ARTIGO | ARTICLE

Caminhos para o fazer projetual no
design de comunicagao de risco

Paths to do the project in risk communication design

Kelli Cristine Assis Silva Smythe

Processo de design, Diante da pandemia do novo coronavirus ampliou-se a necessidade da discussdo em torno
comunicacao de risco, do tema comunicagao de risco. A reflexdo sobre o fazer design e a adog¢ao de processos
educacao em design que englobassem as especificidades desta tematica, nesse contexto, tornou-se premente.

Assim, este artigo apresenta um processo de design estabelecido a partir de teorias e
discussoes realizadas com alunos de graduagdo. Para tanto, foram realizadas trés etapas:
[1] “sensibilizacdo” dos alunos com o tema, [2] “proposicdo” de um processo pertinente a
comunicagao de risco, realizado a partir da analise de diferentes processos e principios de
design e [3] “reflexdo” acerca das dificuldades sobre o fazer projetual a partir do processo
estabelecido. Como resultado obteve-se uma estrutura processual com potencial para
utilizagdo em design de comunicacao de risco.

Design process, risk In view of the new coronavirus pandemic, the need for discussion around the theme “risk
communication, Design ~ communication” was expanded. The reflection on making design and the adoption of
education processes that encompass the specificities of this theme in this context has become urgent.
Thus, this paper presents a design process established from theories and discussions held
with undergraduate students. To this end, three steps were taken: [1] “raising awareness”
of students with the theme, [2] “proposing” a process pertinent to risk communication,
performed based on the analysis of different design processes and principles and [3]
“reflection” about the difficulties on the project making from the established process. As a result,
a procedural structure with potential for use in risk communication design was obtained.

1 Introducao

Diante de uma emergéncia ou situagdes que coloque em risco a saude
ou o meio ambiente faz-se necessaria uma comunicacao eficiente, de
modo a possibilitar que as pessoas tenham conhecimento sobre os
riscos e tomem as medidas necessarias. Essas situacdes podem ocorrer
em ambientes de trabalho ou domiciliar, em emergéncias ligadas a
crises sanitdrias ou desastres (naturais ou acidentais).

De acordo com a Organiza¢do Mundial de Satide, a comunicac¢io
de risco ¢ parte integrante de qualquer resposta de emergéncia, tendo
como base a “troca de informacdes, aconselhamento e opinides
em tempo real entre peritos, lideres comunitarios, funcionarios
e as pessoas que estao em risco” (OMS, 2018, p.1). Este tipo de
comunicacgao visa que todas as partes interessadas tenham um
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entendimento comum sobre as iniciativas, processos de decisao e
premissas usadas na avaliacao do risco, para promover e desenvolver a
percepcao a respeito dos perigos decorrentes do contexto a que estio
envolvidos (RINALDI e BARREIROS, 2007; ITRC, 2015).

Como area de atuag¢do complexa, a comunicacao de risco
apresenta-se com muitas variaveis que precisam ser consideradas,
tendo em vista a efetividade do objetivo comunicacional. A OMS
(2018) destaca que a transformacio da tecnologia alterou a forma
como as pessoas acessam/tomam conhecimento e confiam na
informacgdo. Além disso, a organiza¢do menciona que a situacio
contextual, como fatores sociais, econdmicos, politicos e culturais,
influenciam: a percepcio que as pessoas tém sobre 0s riscos, e; 0s seus
comportamentos para a reducio dos mesmos (OMS, 2018).

O Design, mais especificamente o Design da Informacao,
insere-se nesse contexto como area habilitada a desenvolver artefatos
comunicacionais (e.g. materiais informacionais impressos ou digitais,
sinalizacdo, interfaces de gerenciamento informacional etc.). Assim,
pode auxiliar estrategicamente na efetividade da comunicacio, ja
que utiliza processos consonantes as abordagens utilizadas na
comunicacao de risco, principalmente no que tange ao trabalho
multidisciplinar, envolvimento das partes interessadas e iteracoes
durante o processo.

A literatura de design apresenta diferentes processos de design
(Redish, 2000; Vredenburg et al., 2002; Sless, 2003; Frascara, 2004
entre outros), no entanto, nio foi identificado, até este momento,
nada especifico para comunicac¢io de risco. Perante isso e a partir do
contexto pandémico do novo coronavirus, que tem assolado o mundo
todo em 2020, reflexdes sobre o papel do design em situagdes de risco
estimularam o desenvolvimento deste trabalho.

A comunicacio de risco foi levada a discussdo no Ambito da
educacao superior de design grafico. Desta forma, objetivou-se
estruturar, junto aos alunos, o fazer projetual a partir de um processo
de design, centrado nas pessoas, que contemplasse as especificidades
do assunto. Assim, este artigo apresenta, inicialmente, fundamentos
tedricos da comunicacgido de risco, processos e principios de design.
Posteriormente, sdo descritas as etapas metodologicas aplicadas em
contexto de sala de aula (sensibiliza¢io, proposicio e reflexdo). Como
resultado tem-se o estabelecimento de uma estrutura processual
inicial, potencialmente aplicivel ao design de comunicacio de risco,
contribuindo para o ensino de design.

Comunicagao de risco

A defini¢do sobre o que ¢ e o quanto determinada situacido é de risco,
passa por uma avaliacao que identifica a natureza e magnitude do
risco. Conforme a publicacdo “Decision Making at Contaminated
Sites” do Interstate Technology & Regulatory Council - ITRC (2015),
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a avaliacdo de risco ¢ um componente integral da gestio de riscos,
fornecendo justificativas cientificas e defensaveis de apoio as decisoes
de protecio a satude e meio ambiente. A comunicacao de risco, por
sua vez, esta interconectada com a avaliac¢do de risco dentro de um
processo para a tomada de decisio sobre gerenciamento de risco.
Neste ambito, a comunicagdo de risco apresenta-se como elemento
de ligacdo de grande importancia, objetivando que todas as partes
interessadas tenham um entendimento comum de como a avaliagcao de
risco apoia efetivamente as decises de gestio de risco (ITR, 2015).
Na busca pela consisténcia, eficicia e eficiéncia da area, a ISO
31000 (2018) apresenta principios e processos, visando auxiliar
na integracao do gerenciamento de riscos com as atividades e
func¢oes significativas, destacando a necessidade de compreensao
do contexto externo e interno. A norma destaca a necessidade da
andlise, no contexto externo, dos fatores sociais, culturais, politicos,
regulatorios, percepgoes, valores, necessidades e expectativas das
partes interessadas. J4 no contexto interno pode incluir a analise da
estrutura organizacional, func¢oes e responsabilidades, diretrizes,
dados, sistemas e fluxos de informacio entre outros (ISO 31000, 2018).
Além disso, a norma estabelece que sejam realizadas comunicacoes
e consultas. As comunicacoes tém o intuito de promover
conscientizacdo e compreensao do risco, ja as consultas objetivam
obter informacdes e feedback com todos os envolvidos. Deste modo,
busca-se contribuir, apoiar e moldar decisoes e outras atividades
de gestio e avaliacio de risco. Ainda, os métodos e contetidos de
comunicac¢ao e consulta devem refletir as expectativas das partes
interessadas (internas e externas) ocorrendo ao longo de todo o
processo, construindo assim, um senso de inclusio e propriedade
entre as pessoas afetadas pelo risco (ISO 31000, 2018).

Abordagens da comunicagao de risco

A condicao situacional do risco a que as pessoas estdo submetidas
pode definir diferentes abordagens para a comunicagio. O acesso
ao local, o risco potencial ou gravidade, a percepcao de risco que as
pessoas tém, o tempo e os recursos financeiros disponiveis sio alguns
aspectos que podem influenciar na defini¢ao da abordagem. Lundgren
e McMakin, 2013) descrevem que o objetivo da comunicacio deve
considerar o tempo necessario para realiza-la, seja ela ambiental, de
seguranca ou sadde. Isso porque, a comunicacio pode ocorrer de
forma muito breve mas também necessitar de anos para se concretizar
podendo, segundo as autoras, ser classificada em trés abordagens:
= Comunicacgio de crise: refere-se a comunicagio do risco diante
de um perigo extremo, podendo ser realizada durante ou apo6s
uma emergéncia. Busca incentivar uma a¢do imediata podendo,
durante o planejamento ser voltada ao cuidado ou consenso,
dependendo da participag¢do dos envolvidos (e.g. desastres
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naturais ou causados pelo homem, acidentes em uma indastria,
surtos de doencas, bioterrorismo etc.). Nessa abordagem o
tempo necessario para que a comunicacio de crise se efetive
pode ser de apenas minutos (ex. evacuar um local);

= Comunicac¢ido de cuidado: refere-se a disponibilizacao de
informacoes ou aconselhamentos sobre os riscos a saude de
forma geral ou informar trabalhadores sobre potenciais riscos
a seguranga e a saude no local de trabalho (e.g. comunicagio
médica, uso seguro de pesticidas, higiene industrial etc.). Essa
abordagem busca incentivar uma ac¢ao, e possui informacoes
bem determinadas e aceitas pelo publico. Geralmente o tempo
necessario para a comunicagdo de cuidado pode variar de
semanas a meses;

= Comunicag¢do de consenso: busca informar e encorajar grupos
com interesses diversos a trabalharem juntos para construir
uma decisio sobre o gerenciamento do risco, para evita-lo ou
mitiga-lo. Exige o engajamento de todas partes envolvidas de
modo a chegar em uma comunicacdo que todos aceitem (e.g.
declaracio de impacto ambiental, planejamento de segurancga,
regulamentacio de saude — politicas publicas etc.). Esta é a
abordagem que demanda maior disponibilidade de tempo para
se alcancar os resultados podendo precisar de meses a anos.

Acrescente-se as abordagens supramencionadas que, em situagoes
de emergéncia de saude, de acordo com a Organizacido Pan-americana
de Satde - OPAS (2020), a comunicag¢io pode ser planejada e realizada,
em momentos diferentes da emergéncia:(a) Antes (como parte das
atividades de preparacio para enfrentamento); (b) Durante (referente
ao combate direto a emergéncia), e; (c) Depois (como forma de ajudar
na recuperacio).

Independente da abordagem ou momento em que a
comunicagio sera realizada, segundo a OPAS (2020), a informacio
disponibilizada precisa:

= Oportunizar que as pessoas conhe¢cam os riscos e saibam o que
fazer: para protecio da satide e da vida;

= Fornecer informacao rigorosa e acessivel: lingua, formato e
canal adequado, em tempo e frequéncia devidos;

= Permitir escolhas e tomada de decisido: medidas para proteger,
a si proprio, familia e comunidade, dos perigos e ameacas
a saude;

= Possibilitar a compreensio das pessoas: que leve a adocao de
comportamentos de protec¢io.

Vale ressaltar que a complexidade envolvida na busca pela
mitigacdo dos riscos ou efeitos, envolve também muitos desafios.
Dentre eles destacam-se: I) a necessidade de orientagdes sobre as
melhores abordagens para reforcar as capacidades de comunicacao
dos riscos em situagdes de emergéncia, e; IT) a sua manutenc¢io para
potenciais emergéncias sanitarias (OMS, 2018).

Sdo Paulo | v.17 | n. 3[2020], p. 103 — 120 106



Smythe K. C. A. S. | Caminhos para o fazer projetual no design de comunicagdo de risco

infodesign

Nesse sentido, o Design da Informacio, enquanto area
multidisciplinar, apresenta-se de forma estratégica. Isso porque, tem
como foco a resolucao de problemas, compreendendo, planejando
e executando projetos, baseando-se em processos e métodos que
visam a eficiéncia comunicacional. Acrescente-se ainda, que o
conhecimento do contexto e envolvimento das pessoas interessadas,
conforme destacado pela ISO (2018) e ITRC(2015), estd em
consonancia com praticas projetuais utilizadas pelo design.

Configuracgoes dos Processos de Design

O desenvolvimento de projetos no design pode ser configurado
de diferentes formas, conforme o objetivo, o contexto, recursos,
entre outros aspectos. A estrutura na qual o fluxo projetual
acontece, segundo Pettersson (2012), de uma encomenda seguindo
para a adoc¢do de um processo de design (Figura 2). O processo é
influenciado por um contexto social, guiado por principios de design
e, materializado com o auxilio de ferramentas (inclui-se aqui também
métodos e técnicas) para que se chegue ao design final.

A partir da compreensao deste fluxo, torna-se possivel definir as
melhores abordagens dos projetos.

Principios . _Contexto
de Design Social _

¢ Guiado por

Processo
de Design

Design Final

Ferramentas
de Design

Figura 1 Fluxo projetual de Design. Fonte: a autora adaptado de Pettersson (2012)

No Design da Informacao, considerando a comunicag¢ao de risco,
faz-se necessaria a participacdo dos usuarios/pessoas envolvidos no
desenvolvimento de artefatos comunicacionais. Portanto, a abordagem
do Design Centrado no Ser Humano, também chamada de centrada
no usudrio ou na pessoa, apresenta-se relevante. Isso porque, tal
abordagem, visa envolver as pessoas como alguém que interage,
participa e colabora com o desenvolvimento projetual (Krippendorff,
2000). Sintetizando varios autores, Smythe (2018) descreve que o
Design Centrado no Usuario, pode ser entendido como:

Uma abordagem de design fundamentada no envolvimento
do usudrio de forma ativa, participativa ou nio, utilizando-se de

S30 Paulo | v.17 | n. 3 [2020], p. 103 — 120 107



Smythe K. C. A. S. | Caminhos para o fazer projetual no design de comunicagdo de risco

info

processos iterativos, métodos, técnicas e procedimentos para utilizar

a experiéncia do usuario na ampliacio requisitos de projeto, de forma
a atender as necessidades desses usuarios, da tarefa e do contexto de

uso (Smythe, 2018, p.100).

Assim, a partir da selecao da abordagem, a utilizacio de um
processo de design, pode ser entendida, ndo como uma receita exata,
mas como um norteador e gerenciador do fluxo de informacgoes
no tempo e espaco. Deste modo, a composi¢ido dos processos em
fases e etapas devem considerar operacoes sequenciais ou nao, que
possibilitem a retroalimentag¢do. Além disso, a composicao dessas
etapas deve incluir a coleta de informacoes de diferentes fontes,
em diferentes momentos possibilitando a participacao de todos os
envolvidos (usudrios, lideres comunitarios, especialistas no dominio,
gestores etc.).

Em anadlise, a partir da literatura, de alguns processos de design
buscou-se identificar principais fases ou etapas compositivas, visando
projetos informacionais. Tendo como critérios conter a participacao
das pessoas envolvidas e o foco na abordagem comunicacional, foram
selecionados os processos: Information Design Process (Redish, 2000;
Simlinger, 2007); User-centered Design (Vredenburg et al., 2002);
Collaborative Design Process (Sless, 2003); Communication Design
(Frascara, 2004); Design Thinking Process (Interaction Design
Foundation - Dam & Sian, s/d; Bootleg, 2018). Apesar de defini¢oes
e etapas diferentemente nomeadas, a andlise possibilitou identificar
uma estrutura processual comum, no referente a momentos de
levantamento e andlise de informacdes, desenvolvimento do artefato
em si e finalizacdo ou implementacao. A partir disso, e no intuito
de obter uma estrutura geral, de referéncia, as configuracoes dos
processos analisados foram aqui sintetizadas e organizadas em trés
macro-fases: Pré-design, Design e Pos-design. Esse tipo de estrutura
(macro-fases) tem sido relacionada e destacada na literatura em
diferentes abordagens de processo de design (e.g. Spinillo, 2000;
Taura, 2015) e foi aqui adotada por possibilitar uma visdo geral dos
estagios de desenvolvimento de um artefato informacional, conforme
escopo deste trabalho.

O “Pré-design” refere-se ao momento de se coletar todas as
informacdes necessarias para entender o problema, os recursos
disponiveis e definir os requisitos necessarios ao desenvolvimento
projetual. As etapas buscam conhecer os usudrios principais,
secunddrios e todas as pessoas envolvidas, o contexto em que estao
inseridas e as atividades/tarefas que essas pessoas fazem ou fardo para
ter acesso ou interagir com a informacao recebida. Aqui enquadram-se
as diferentes etapas e atividades descritas em processos apresentados
na literatura com diversas nomenclaturas tais como: empatia, imersao,
pesquisa, compreensdo do tema e dos usuarios, definicio, inspiracgao,
levantamento etc.

A macro-fase “Design” contempla etapas relacionadas a concepg¢ao
do projeto, onde ocorrem a definicdo de conceitos e estratégias visuais.
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Sao utilizados processos criativos para geracao de alternativas, sendo
definidos os aspectos graficos como tipografia, cores, formas de
representacdo, e ndo graficos, tais como sonoros, hapticos ou mesmo
olfativos. Também ocorrem a avalia¢do e refinamento dos prototipos
gerados. Neste momento as etapas podem ser nominadas de: ideacao,
prototipacgao, constru¢ao do modelo, proposta de design, testagem ou
avaliacio de prototipo etc.

Por fim, na macro-fase “Pos-Design”, tem-se o momento de
finalizar e implementar o projeto, dependendo da solu¢ao definida,
fazer a documentacio para produc¢io e acompanhamento da
mesma. Muitos processos incluem aqui a avaliacdo dos projetos ja
implementados. O monitoramento do desempenho das producoes
também é considerado como meio de retroalimentagao dos
processos, visando a melhoria de projetos futuros. As etapas possuem
denominagodes distintas como: testar, implementar, detalhamento,
producio, anilise de performance, satisfacdo, monitoramento,
gerenciamento do ciclo de vida etc.

Vale destacar que, de acordo com o processo adotado, algumas
etapas podem estar localizadas em macro-fases diferentes, deste modo,
a divisio aqui apresentada teve intencoes didaticas, considerando
um fluxo de desenvolvimento projetual. A organizacdo apresentada
buscou possibilitar a compreensao da estrutura processual, buscando
oferecer bases para a definicdo do processo que mais se adeque ao
objetivo de um projeto informacional. Tal compreensao pode auxiliar
na andlise e organizacio, por estudantes de graduagdo, de um processo
de design voltado a comunicagio de risco, conforme apresentado
a seguir.

Processo de design de adverténcia

Os achados bibliograficos relativos a comunicagio de risco foram
relacionados a estratégias de gestdo, avaliacdo e comunicacio de risco
enquanto politica ptblica (ISO 31000:2018; ITRC, 2015), conforme
destacado anteriormente. O modelo voltado a adverténcias, proposto
por Frantz, Rhoades, Lehto (1999), foi o achado mais proximo para
aplicacdo na comunicacao de risco. Os autores, propuseram um
processo baseado em quatro fases com alguns topicos necessarios em
cada uma delas, conforme apresentado no quadro 1.
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Quadro 1 Modelo Processo para design de adverténcia de Frantz, Rhoades, Lehto
(1999). Fonte: autora

Sédo verificadas a alocacao de recurso e tempo disponivel e,

Pafamig também, definida a equipe necessdria para execugéo do projeto
do projeto : P sdna p ¢ projeto.
Identificagao e sao definidas a abordagem e os métodos que serdo utilizados
compreensao dos para andlise do perigo, bem como definidas técnicas a anélise

perigos do produto = do perigo/risco.

Sao determinadas as mensagens de adverténcia a serem
transmitidas, o modo de comunicar mensagens, definidos os
Desenvolvimento textos e representagoes pictoricas para producgao dos protétipos.
de protétipo Também devem ser definidas a localizag@o temporal e espacial
dos avisos (onde a comunicagao estara visivel, tempo de
exposicgdo a informag&o).

Séo destacados no processo de avaliag&o tanto a preparagéo de
formularios quanto os testes, com usuarios, para medir a
resposta diante de uma adverténcia.

Avaliagao
de protétipo

No modelo Frantz, Rhoades, Lehto (1999) descrevem que, durante
o desenvolvimento, é comum a ocorréncia de iteracao (loops) entre
as categorias. Nesse sentido, os autores descrevem nao como etapas
sequenciais, mas como modos que se pode assumir durante cada fase
do projeto (as vezes em paralelo ou em loops), como e quando eles
facilitarem a maior aprendizagem e valor.

O papel dos principios nos processos de design

Em design, principios podem ser entendidos como guias para
auxiliar na escolha da melhor maneira de organizar e representar as
informacgoes, criando boas solug¢des sob circunstancias especificas,
(Goodwin, 2009). Diferentes principios sio apresentados na
literatura, alguns universais como os propostos por Lidwell, Holden
e Butler (2010) outros focados no design da informagio como as
proposi¢coes de Lipton (2007) e Pettersson (2012). Deste ultimo,
ressaltam-se as categorias de principios (1) Funcionais: referentes

a forma de comunicar a mensagem (e.g. clareza, simplicidade,
énfase, unidade); (2) Estéticos: relativos as questoes estéticas (e.g.
harmonia, propor¢do); (3) de gestio: relacionados a administragio
do projeto (ex. custos, ética e qualidade), e; (4) Cognitivos: relativos
a compreensao e significacado da mensagem (e.g. atencio, percep¢io,
processamento e memoria) (Pettersson, 2012).

No referente a comunicagio de risco consideram-se relevante os
principios de adverténcia propostos por Wogalter e Laughery (2006),
0s quais destacam que a mensagem deve:

= Ser breve e completa: utilizar adverténcias que siao realmente
necessarias, nao conflitando com a necessidade de clareza;
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= Priorizar: diante de varios perigos escolher quais alertar e
enfatizar, definindo critérios de priorizac¢io (probabilidade,
gravidade, familiaridade, importancia, praticidade);

= Conhecer o destinatario: levantar dados e caracteristicas sobre
o publico a quem se destina a mensagem,;

= Projetar para usuarios de niveis mais baixos: para pablicos
variados, considerar a necessidade de compreensao das pessoas
com niveis de competéncia, experiéncia e conhecimento
mais baixos;

= Utilizar um sistema de adverténcia: nas situacoes de publicos
diversos ou envolvidos em condicoes contextuais diferentes,
considerar um sistema com diferentes componentes, sem
presumir que tudo serd compreendido em um Unico aviso;

= Projetar para durabilidade: pensar na durag¢do necessaria da
adverténcia de acordo com o contexto e produto em que sera
disponibilizada a informacao;

= Testar a adverténcia: com grupos pequenos ou grandes,
desde que dentro do perfil do destinatario. Avaliar os aspectos
relacionados a aten¢do, compreensio, comportamento, atitudes
e crencgas e motivacio. Esses aspectos relacionam-se ao modelo
de processamento da informagao na comunica¢cio humana
(Ver: Wogalter, Dejoy & Laughery, 1999).

Além desses principios, os autores recomendam que 0s
projetos considerem:
= Palavra-sinal: utiliza¢do das palavras de acordo com o risco
associado (Perigo, Cuidado, Ateng¢io e Aviso);
= Formatacao: relativo ao contraste e alinhamento do texto,
orientagido de leitura, etc.;
= Redacio: referente a brevidade e clareza da mensagem,
disponibilizacdo de informacodes sobre o perigo, instrucoes
sobre como evita-lo e as consequéncias do nao cumprimento,
evitando ambiguidades;
= Simbolos pictoricos: considerar o minimo de compreensao
quando usados sozinhos (85% de pontuacio de compreensio),
legibilidade, exclusdo de detalhe irrelevantes, marca
semantica de proibicdo nio deve esconder elementos criticos
dos simbolos;
= Fonte: referente a legibilidade, tamanho, formato de
fontes tipograficas.

Os principios descritos apresentam-se como importante suporte
no entendimento das peculiaridades envolvidas no design de
comunicagao de risco, incluindo adverténcias. Diante da diversidade
de aspectos envolvidos nesta tematica, buscou-se discutir, em ambito
académico, as bases para a compreensao das fases e etapas necessarias
aos processos de design voltados para comunicagio de risco.
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4 Estabelecendo uma estrutura processual

- Abordagem metodologica

Visando atingir o objetivo de estruturar, junto aos alunos, um processo
de design, centrado nas pessoas, que contemplasse as especificidades
da comunicacao de risco, este trabalho foi metodologicamente
estruturado em trés momentos: (1) Sensibiliza¢cdo: momento em

que foram discutidos conceitos, defini¢des e caracteristicas da
comunicacio de risco e principios de design ; (2) Proposi¢ao:
momento voltado a compreensio e estrutura¢do de um processo

de design voltado a comunicacio de risco, e; (3) Reflexao: voltado

a discussio e identificacdo das dificuldades encontradas durante os
momentos anteriores.

Este trabalho foi resultante de disciplina de graduacao em Design
Grafico, na modalidade remota, com encontros sincronos a atividades
assincronas, entre agosto e setembro de 2020. Participaram do estudo
catorze alunos de diferentes periodos do curso.

A coleta de informacgdes se deu a partir do registro dos pontos
principais destacados pelos alunos durante os encontros sincronos e
a partir de um questiondrio com questoes pertinentes a condugdo do
trabalho e os pontos relevantes da estruturacao do processo. Os dados
resultantes foram analisados qualitativamente, a partir das incidéncias
dos aspectos positivos e negativos das etapas, relatados pelos alunos. A
descricao e resultados obtidos nas etapas sdo apresentadas a seguir.

5 Resultados e discussao

5.1 Sensibilizacao

Apo6s exposicdo sobre os conceitos de comunicagdo de risco e
principios de design para adverténcia, ocorreu uma discussao sobre
“qual é a relacdo do design com comunica¢do em contextos de risco” e
sobre “qual a pertinéncia dos principios de design de adverténcia no
contexto da comunicagio de risco”.

Todos os alunos (14) ressaltaram que nio tinham a percepg¢io
da relevancia do design em contextos de risco, desconhecendo o
potencial social do design. Essa percepg¢ao foi maior por, estarmos
todos envolvidos em uma situacido de pandemia, onde o risco era
comum. Isso acabou por acentuar e, de certa forma, estimular, o
interesse pelo tema e a visao sobre o papel social do design.

A necessidade de saber como produzir nesses nos contextos
de risco, foi um aspecto levantado pelos alunos, principalmente no
referente a como envolver as pessoas e, como resolver a questao
temporal das situacdes de comunicacao de crise. Todos alunos
apontaram a impossibilidade de trabalhar essa tematica sem ter a
participagio das pessoas envolvidas com o contexto da comunicac¢ao
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(especialistas, representantes da comunidade, destinatarios finais
da mensagem).

A compreensio dos principios, segundo nove (de 14) alunos,
propiciou a identificacio de particularidades da comunicacao de
risco, como por exemplo a prioriza¢cao da informacao aliada a
necessidade de brevidade. Outro aspecto destacado por, sete alunos foi
a necessidade de pensar a mensagem (linguagem textual e pictorica)
como promotora da mudanca de comportamento.

5.2 Proposicao

Como base para a andlise e nova organizacio de etapas, pertinentes
para trabalhos na tematica proposta, foi disponibilizada a
representacdo do modelo de design de adverténcia de Frantz, Rhoades,
Lehto (1999) (Figura 3). Foi acrescida ao modelo a delimita¢io das
macro-fases pré-design, design e pos-design, além do item “localiza¢io
temporal e espacial”, na etapa “desenvolver protétipos”. Esse item

ndo faz parte do processo original, mas é destacado pelos autores e foi
considerado pertinente a etapa.

Planejamento
do projeto

Aloeagho do Tempo Aberdagem & métodas Daterminar 4 men- Fomnulirios de
| # Recursa da andlise do perige sagens de adverténcia avaliagio
a serem fransmitidas

| Selegio da Equipe Exemplos de técnicas Testar respostas

para facilitar o andlise Determinar eoms dos usudirios ds
\ | doperige J comunicar as adverténcios
mensagens
® L Preparar profotipos 4 r |
- B

Determinar localizagio
P ™

temporal & espacial

%, Pré-Design RS Design .~ %, Pos-Design

Figura 2 Representacdo do processo de Design de adverténcia. Fonte: a autora
adaptado de Frantz, Rhoades, Lehto (1999).

Na sequéncia, os alunos, em grupos de até 3 participantes,
identificaram quais etapas seriam adequadas para uma estrutura
voltada a comunicagio de risco, a partir da analise dos processos:
Communication Design (Frascara, 2004), Design thinking process
- Interaction Design Foundation (Dam & Siang, s/d); Design Thinking
Bootleg- Institute of Design at Stanford (2018). Os processos
foram selecionados por apresentarem etapas referentes a analise do
contetdo informacional e/ou por terem como premissa a inclusio
do usudrio em diferentes etapas. Também foi considerada a alocagio
pertinente dos principios de design de adverténcia nas etapas dos
processos. Os resultados foram apresentados e discutidos a partir de
representacoes graficas produzidas em equipe, pelos alunos.
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Destaca-se que, embora a solicitacdo inicial fosse sobre as etapas e
localizacdo de principios, alguns alunos, optaram por também inserir
possiveis técnicas e ferramentas de serem utilizadas nas etapas. Isso
porque, alguns dos processos analisados como o Design Thinking
Bootleg traziam um compilado destas ferramentas.
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5.3

Bl e Feote oo i i e

Figura 3 Exemplos de seis configuracdes de processos de design para
comunicacio de risco propostas pelos alunos (Gomes, A, Rolon, B. e
Melo, T.; Hansen, G. Leder, L e Franco, M.; Evangelista, T. e Macedo,
J;Mendonga, M.; Vieira, L, Oliveria, V. Elice, J, Calado, M. Faria, V.) .

De acordo com as representacgoes, todos alunos estruturaram seus
processos com base em mais de uma referéncia, tornado a composicio
hibrida. As configuracoes propostas divergiram na ordem das etapas, mas
de modo geral contemplaram as mesmas atividades. Foi destacado, por
quatro alunos, que a definicio do problema na etapa de planejamento,
geralmente advinda do contratante, nio pode ser entendida antes do
levantamento de informacoes contextuais e dos envolvidos (stakeholders).

Reflexao

Apos a visualizacido das representagoes realizadas, os estudantes
apontaram quais as dificuldades na estruturacao do processo visando
a execucao. Embora os alunos tenham analisado processos de design
que previam iteracoes, dos seis grupos apenas dois as representaram.
Quando questionados os alunos mencionaram ter dificuldades para
visualizar como esse retorno se daria, uma vez que, se as etapas
fossem seguidas de forma “correta” esse retorno nio seria necessario.
Para trés grupos a iteracio fez sentido apenas na etapa de avaliacdo,
assim a inclusio dessa ocorreu com o acréscimo de uma etapa de
refinamento, situada no pos-design. Percebe-se aqui a dificuldade de
compreensdo da representacio do fluxo continuo de informacio, mas
nao necessariamente em etapas sequenciais textualmente descritas.

Dentre as dificuldades apontadas, destaca-se a necessidade de se
ter ferramentas que possibilitem executar as coletas de informacgoes
sobre os usudrios. Alguns alunos relataram nio saber como inserir os
usudrios no processo, destacadamente como conseguir engajamento
de pessoas (ex. comunidades e seus representantes). Ainda nesse
sentido, os alunos relataram a importancia da avaliacdo no processo,
mas os meios de realiza-la em contexto, apresentam-se como um
grande desafio. Esse aspecto, gerou apontamentos no sentido da
relevancia do trabalho com equipe multidisciplinar para que os
especialistas, mais diretamente envolvidos ou expostos ao contexto de
risco, possam auxiliar na avaliacao dos materiais produzidos.
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Com a andlise das representacgoes e discussoes realizadas com
os alunos, esta pesquisadora estabeleceu uma estrutura processual
voltada a comunicacio de risco. A descricdo de macro-fases, etapas e
atividades, ja incorporando os principios de design de adverténcia, sdo
apresentadas no quadro 2.

Quadro 2 Processo de design para comunicagio de risco. Fonte: a autora.

/’

Alocar de recursos e pessoas, considerando aqui \

Planejamento g Lo A :
capacitag@o/competéncias necessarias ao projeto.

Definigdo Coletar informagdes para conhecer os usuarios,

& do problema identificar e entender os perigos do produto/projeto.

2

g Definicao do objetive ~ Considerar o tipo de comunicagéo necessaria (e.g.

f) da comunicagao consenso, crise, cuidado).

1

-

[-ell Priorizagéo de Priorizar os riscos e adverténcias, determinando as
Contetidos mensagens de adverténcia a serem transmitidas.
Definigio da forma Identificar o tipo de estratégia que sera utilizada para

alcangar os objetivos, considerando todos os niveis de

the commmcuc#o destinatarios da mensagem.

N7
N

Realizar brainstorming para levantamento de ideias e
Conceitualizagao definigao de conceito, considerando referéncias visuais
para o projeto.

Definigdo Atender as necessidades de comunicagao, considerando
de artefatos a utilizagao de um sistema de adverténcia, guando
infermacionais couber.
Determinagéo da Verificar onde e por quanto tempo os artefatos serdo
localizagdo utilizados, considerando a durabilidade necesséria a
temporal e espacial comunicagao.
=
% Considerar os aspectos de énfase (tamanho, figura x fundo,
Q contraste, localizagdo); elementos graficos/semanticos
=1 Criagdo de (cor, pictograma/simbolo, palavra-sinal); quantidade de
alternativas de informagéo representada/condicoes ambientais
artefatos (iluminagdo, fumaga e circulagéo); habito-estimulo (tempo
de exposigdo, recursos tecnoldgicos, reforgo sistematico,
interatividade, padronizagdo).
Prototipagem Desenvolver protétipos (baixa/média/ glta qualidade) de
acordo com os artefatos que forem criados.
Testar os protétipos considerando os aspectos de atengéo,
Avaliagédo compreensao, atitudes e crengas e motivagdo diante dos
& artefatos comunicacionais. Y,
( Refinamento Realizar ajustes oriundos da avaliagao dos protétipos. \I
1
Finalizacko Preparar dos arquivos necessarios a produgio dos
artefatos.
5 Supervisao da Acompanhar a implementagéo de acordo com de projeto
- implementagdo desenvolvido.
<
;}; Identificar os problemas diante do uso da comunicagdo. Os
=0 Avaliagao resultados podem servir para melhorias no projeto em
o guestdo ou de incremento para projetos futuros.
Acompanhar os resultados da efetividade da estratégia
i adotada (a partir de mudangas comportamentais ou
Manjsrame o indices de redugéo de exposigédo ao risco, obtidos de
%y retornos da equipe de especialistas envolvidos no projeto) >
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O processo sintese descrito objetivou auxiliar na compreensio
do fluxo de informagdes necessario ao desenvolvimento de projetos
voltados a comunicagdo de risco. Assim, a inclusdo dos principios
junto as atividades buscou satisfazer as necessidades informacionais
deste tipo de projeto, visando a eficiéncia comunicacional.

Consideragoes

Dentre os aspectos relativos a comunicagdo de risco e sua localiza¢io
na gestao do risco destacam-se as similitudes da configuracao de
processo de gestao com o processo de design que possua abordagem
centrada no ser humano. Desta forma, foi possivel identificar

o potencial da a¢do do design como integrante estratégico na
comunicacao de risco.

A estruturacdo de um processo genérico, possibilitou aos
estudantes compreender o fluxo projetual. No mesmo sentido, o
entendimento sobre os principios de design utilizados em adverténcias
oportunizou a discussao e reflexao sobre os momentos pertinentes a
aplicacdo de cada um deles no processo de design.

A anilise e construgio, seguida da apresentacio e discussiao
coletiva possibilitou aos estudantes um melhor entendimento sobre
o fazer design e a complexidade, seriedade e brevidade exigidas
na comunicacio de risco. Embora ainda no ambito tedrico, a
compreensio sobre o fluxo de trabalho, serviu como uma visio sobre
o todo envolvido no fazer design.

Ressalta-se que o contexto pandémico que vivenciamos
proporcionou grande empatia dos alunos com o tema, o que foi
positivo no ensino de design. Embora os resultados advieram de
poucos participantes, considera-se que as discussoes e atividades
propostas apresentam um potencial positivo no desenvolvimento
projetual. Pretende-se replicar o processo resultante com outros
grupos, visando aprimorar a estrutura das etapas e aplicacao de
principios. Ainda em estudos futuros, pretende-se realizar a aplica¢ao
do processo integralmente, em projetos voltados a comunicac¢io de
risco.
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